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I.INTRODUCCION

La urbanizacidén E1 Prado se ubica en el km 16.8 carretera a
Masaya 1lkm al Oeste, comarca San Pedro, Municipio de
Ticuantepe; cuenta con el servicio de Alcantarillado sanitario
que recolecta las aguas residuales que posteriormente se
vierten a un sistema de tratamiento. La urbanizacidn también
cuenta con el servicio de agua potable qgque es proporcionado
mediante un sistema de rebombeo automatizado operado por
ENACAL.

El servicio de recoleccidn, tratamiento y disposicidn de aguas
residuales en la Urbanizacién El1l Prado es administrado por 1la
empresa urbanizadora El1 Carao.

Como parte del programa anual de trabajo del Departamento de
Gestidén Ambiental, el 07 de junio 2019, se realizd visita para
inspeccionar el sistema de tratamiento de aguas residuales de
la Urbanizacién E1 Prado, con el objetivo de obtener
informacién que permita dar seguimiento a la operaciédn del
sistema de tratamiento de aguas residuales y verificar el
cumplimiento de las normas ambientales aplicables al proyecto.

En este informe se presentan los resultados de la inspecciédn
realizada al STAR de la wurbanizacidén E1 Prado, incluye
antecedentes del STAR, informacidén sobre el funcionamiento al
momento de la inspeccidén, informacidén obtenida durante 1la
entrevista al operador, y analisis de la informacién
recolectada con las normas técnicas aplicables con el fin de
emitir recomendaciones técnicas que permitan mejorar la
calidad en la prestacién del servicio.

Cabe indicar que la Urbanizacién E1 Prado al momento de la
inspeccidén no contaba con una Licencia de Operacidén para la
Prestacidén del Servicio de recoleccidn, tratamiento vy
disposicidédn de aguas residuales.

II.ANTECEDENTES

Con fecha del 03 de Jjulio 2014, el Departamento de Gestidn
Ambiental del 1INAA realizdé una inspeccidn al sistema de
tratamiento de aguas residuales de la Urbanizacidén E1 Prado
cuyos resultados se resumen a continuacidn:

La Urbanizacién E1 Prado cuenta con un sistema de tratamiento
de aguas residuales con la tecnologia de Lodos activados
modificado Ludzack Ettinger, con cuatro afios de estar en
funcionamiento (desde el afo 2010).

oA FE CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

FAMILIA Instituto Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados
Y COMUNIDAD! PBX: 2266-8444, 22668451 E-MAlL:pres.ejinaa@inaa.gob.ni  WEB: www.inaa.gob.ni  Aptdo. 1084




A e Aqui nos ilumina, Py
Y £ Gobierno de Reconciliacién uﬂ Sol que no declina
£ [pr\ Y Unidad Nacional

14
Q0 Pusblo coldents ! El Sol que alumbra oy
cmmo;\m&uﬂﬂ‘ pu (] pﬂ (4 . las nuevas victo"as 2 O & 9

RUBEN DARIO

Las conclusiones del informe se resumen a continuacidn: por
falta de reportes de laboratorio actualizados no se logrd
comprobar que el efluente cumplia con los parametros
establecidos en el Decreto 33-95 (actualmente Decreto 21-
2017), la Urbanizadora requeria una Licencia de Operacidn para
prestar el servicio de Recoleccién, tratamiento y disposiciédn
de las aguas residuales, la coloracidn verde del agua residual
era un indicio de mal funcionamiento del STAR, las
instalaciones eléctricas no cumplian con normas de seguridad,
la urbanizadora estaba asumiendo los costos de operacidn y
mantenimiento del sistema. Entre las recomendaciones se
menciond que se debia requerir a la Urbanizadora que gestionara
la Licencia de Operacidn ante INAA.

El 10 de julio del 2015, el Departamento de Gestidén Ambiental
del INAA realizd6 visita de inspeccidén de seguimiento con el
objetivo de inspeccionar el sistema de tratamiento de aguas
residuales de la Urbanizacién E1 Prado vy verificar si
continuaba en operacidén, las observaciones del informe se
resumen a continuacidn:

Al momento de la inspeccién habian sido construidas 96
viviendas, las cuales contaban con el servicio de
abastecimiento de agua potable brindado por ENACAL.

En cuanto al servicio de recoleccidn, tratamiento y disposicidn
de aguas residuales era proporcionado por la Urbanizadora, que
al momento de la inspeccidén estaba asumiendo los costos de
operacidédn y mantenimiento.

Al momento de la inspeccién la urbanizadora atn no contaba con
Licencia de Operacidén para la prestacidédn del servicio de
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas Residuales.
Durante la inspeccidén no fueron mostrados los documentos:
Manual de Operacidén y mantenimiento del STAR, Permiso
Ambiental, registros de datos del STAR.

La descarga de aguas residuales proveniente del STAR estaba
siendo dispuesta en pozos de infiltracidén, sin embargo, durante
la entrevista el operador informdé que estaban construyendo
otro pozo de infiltracidén debido a que los existentes ya no
tenian capacidad.

El Informe concluydé que el STAR no estaba operando
adecuadamente, el sistema de rebombeo de agua para
abastecimiento a los usuarios de la urbanizacién fue construido
en el mismo predio donde se construyd el sistema de tratamiento
de aguas residuales y los pozos de infiltracidén de aguas
residuales, lo cual podria poner en riesgo la calidad del agua
abastecida.
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El sistema de tratamiento de aguas residuales no era sostenible
debido a que la Urbanizadora estaba asumiendo los costos de
operacidédn y mantenimiento por no haber gestionado su Licencia
de Operacidén ante INAA.

En el mes de octubre del afio 2018, 1los Departamentos de
Fiscalizacién vy Tarifas realizaron una inspeccién con el
objetivo de ejercer control sobre la Empresa El1 Carao, conocer
el estado de legalizacidén en que se encontraba la empresa en
relacién a la Planta de tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
y conocer las tarifas aplicadas por la empresa para operacidn
y mantenimiento de su PTAR.

Las conclusiones integradas al informe y que se relacionan con
la variable ambiental se resumen a continuacidén: E1 numero de
viviendas que habian sido construidas al momento de la
inspeccidén eran 130, la Urbanizacidén debia cumplir con lo
establecido en el Permiso Ambiental en cuanto a gestionar la
Licencia de Operacién con el INAA y que once afios y diez meses
después aun no se habia realizado el tréamite, el sistema de
tratamiento de aguas residuales requeria una evaluacidn
técnico-ambiental, recomienda reubicar la estacidn de rebombeo
de agua potable y en caso que la empresa El1 Carao decida donar
al ENACAL la PTAR debia hacer un Estudio de Tarifas.

Por otro lado, en la Urbanizacién fue conformada una sociedad
de vecinos del residencial El1 Prado - La Floresta, Sociedad
Andénima, seguin la Hoja de Inscripcidén del Registro Publico de
la Propiedad Inmueble y Mercantil de Managua en la dgque se
demuestra que en el Residencial se ha conformado una Sociedad
de Vecinos (ASOVER-PREFLOR SA), la cual fue inscrita el 19 de
marzo del afio 2018 (Ver Anexo). Esta informacién fue remitida
a INAA por el Secretario y Presidente en Funciones de la
asociacién de vecinos el Sr. Apolinar Picado, por medio del
correo electrdénico el dia 17 de junio del 2019.

ITI.OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

» Dar seguimiento a la operacidén del sistema de tratamiento
de aguas residuales de la empresa el carao, que brinda el
servicio de alcantarillado sanitario, tratamiento vy
disposicidén de las aguas residuales de la Urbanizacidédn E1
Prado.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar si el STAR esté& cumpliendo con las normativas
ambientales vigentes.

» Identificar problemas ambientales generados por el STAR
de la Urbanizacidén E1 Prado.

IV. DATOS DE LA INSPECCION

El dia 07 de Jjunio se realizd inspeccidédn al STAR de la
urbanizacidén E1 Prado, la cual es administrada por la empresa
El Carao y cuyo objetivo fue dar seguimiento a la operacidn
del sistema de tratamiento de las aguas residuales, en donde
cada unidad tiene caracteristicas particulares de operacidn y
funcionamiento que se diferencian principalmente por el
material contenido en el agua residual, el que debe ser
removido en cada una de ellas.

En el presente informe se detallan cada uno de los aspectos
tedbricos del sistema para conocer y comprender cada unidad de
tratamiento y el resultado esperado en cada uno de 1los
componentes.

4.1. Participantes de la inspeccién

'Nombres  y Institucién  Cargo |
Apellidos /Empresa
Aleyda Miranda INAA Responsable de wunidad
de normas técnicas
ambientales
Victor Rodriguez INAA Técnico Ambiental
Fidel Larios Urbanizacidn Operador
E1l Prado
Rolando Baca Urbanizacidén Administrador
El1 Prado
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4.2. Ubicacién geografica
Las im&dgenes a continuacidén nos muestran la localizacidn de la
urbanizacién y la ubicacién del sistema de la Urbanizacidédn el
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V. REVISION DEL MARCO LEGAL

Ley N°. 275 (Ley de reforma a la Ley Organica del INARA)

En el Arto. 1 de la presente ley se establece que “El instituto
tendrd a su cargo la regulacidn, fiscalizacidén y normacidn del
sector agua potable y alcantarillado sanitario en el pais”, el
inciso a)ser el ente regulador de prestacién de servicios de
agua potable 'y alcantarillado sanitario; b) regular y
fiscalizar la prestacidén de servicio de agua y alcantarillado
sanitario por parte de las empresas que operen dichos servicios
todo de acuerdo a la ley sobre la materia, w)Supervisar las
actividades de formulaciédn, construccion operacién y
administracién de proyectos de desarrollo de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Los incisos k vy 11, establecen que INAA fiscaliza el
cumplimiento de normas y aplica las sanciones por
incumplimiento.

Ley 297, Ley General de Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario.

En el Arto. 5 dice que para los efectos de la presente ley se
entenderd por: inciso 5) Disposicidén de las aguas servidas a
la evacuacidén de estas directamente a cuerpos receptores o las
sometidas a sistemas de tratamiento.

Decreto 21-2017, Reglamento en el que se establecen las
disposiciones para el vertido de aguas residuales

Regula el control de los efluentes y establece lo siguiente:
Arto. 1. Objeto. El presente Reglamento, tiene por objeto
establecer las disposiciones en materia de regulacidén del
Vertido de Aguas Residuales provenientes de actividades
domésticas, industriales, comerciales, agroindustriales y de
servicio a cuerpos receptores vy alcantarillado sanitario,
mediante el establecimiento de 1limites o rangos maximos
permisibles de vertidos.

En cuanto a la disposicidon final de los liquidos y sdélidos
deberdn estar sujetos a las normas que apliquen al tipo de
sistema de tratamiento de aguas residuales, calidad de agua y
calidad de solidos.

El articulo 25 establece 1los Rangos y valores mdximos
permisibles para los vertidos de las aguas residuales
provenientes de los sistemas de tratamiento del alcantarillado
sanitario. Los vertidos de las aguas residuales provenientes
de los sistemas de tratamiento del alcantarillado sanitario a
los cuerpos receptores, deberdn cumplir los rangos y valores
maximos permisibles siguientes:
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Ruangos y Valores

Parimetro Maximos Permisibles
Ph 6-9
Solidos Suspendidos Totales (mg/1) 100

Solidos Sedimentables (mi/) l

|Aceites v Grasas Totales (mg/1) 20
|DBD'S (mg/l) 1o
pQo (man) 220
Mitrogeno Total (me/l) 45
Fasforo Total (mg/1) 15

Ref: Tomado del Decreto 21
2017, Articulo 25

NTON 05-027-05, Norma Técnica Ambiental para regular los
sistemas de tratamiento de aguas residuales y su reudso

En el Articulo 3, concepto 3.6 de la NTON, segun 1las
definiciones establecidas debe entenderse como cuerpo receptor
a la parte del medio ambiente en el cual pueden ser vertidos
directa o indirectamente cualquier tipo de efluentes tratados
O no tratados provenientes de actividades contaminantes o
potencialmente contaminantes tales como: suelos, cursos de
agua, drenajes naturales, lagos, lagunas, rios, embalses y el
océano.

El articulo 5, numeral 5.1 inciso e), establece que: Todo
generador que realice actividades de las cuales se deriven
efluentes liquidos, debe cumplir con las disposiciones
requeridas en la presente normativa, la Regulacidén de las
actividades con incidencia directa o indirecta sobre la salud
de la poblacidén, que realice o ejecute toda persona natural o
juridica, publica o privada 1la realizard el MINSA por
disposiciones establecidas en la Ley No. 423 Ley General de
salud.

El Articulo 5, inciso 5.3 menciona que “Es responsabilidad de
los generadores de aguas residuales, el manejo y tratamiento
de los desechos liquidos y sélidos, desde su generaciodon hasta
su disposicioén final”.

El Inciso 5.5 seflala que todo sistema de tratamiento de aguas
residuales debe contener unidades de tratamiento preliminar
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que garantice la remocidn de 1los solidos en suspension,
sedimentables, concentraciones de aceites y grasas, otros.

El Articulo 10, sobre la operacion y mantenimiento del STAR,
refiere que son responsabilidades del Generador las
siguientes:

a. Evitar la entrada de personal ajeno a los trabajadores de
los STAR, cercando 1los sitios e 1instalando seriales de
advertencia.

b. Llevar un libro de registro de monitoreo foliado para hacer
constar la deteccidn de posibles alteraciones en caso que
se produzca una mala operacién del sistema. EI1 inciso e
establece que debe llevar una bitdcora donde se anoten todos
los detalles de la Operacion y Mantenimiento de la Planta
de Tratamiento

c. Garantizar la sostenibilidad de la operacion v
mantenimiento de los equipos y componentes del STAR.

d. Garantizar que se cumpla con el Manual de Operacidén y
Mantenimiento  del sistema de tratamiento de  Aguas
residuales. EI1 inciso 8.3 establece que “Los Generadores
que 1instalen STAR deben presentar ante el MARENA e INAA
segun su competencia, un manual de operacidn y mantenimiento
del sistema y su respectivo plan de monitoreo” y el Inciso
8.4 dice que “Es responsabilidad de los generadores, poner
en prdctica el manual de operacidén y mantenimiento del
sistema de tratamiento de aguas residuales y su respectivo
plan de monitoreo, revisado y aprobado por el MARENA e INAA
segun su competencia”

g. Garantizar que 1los volumenes de lodo producidos por 1os
STAR sean extraidos acorde a los periodos establecidos segin
especificaciones técnicas de cada sistema.

El Articulo 17 inciso 17.3 sefiala que el responsable de 1los
STAR debe remitir un informe anual al MARENA, INAA y MINSA,
seguin su competencia o cuando las autoridades lo requieran, el
cual deberda contener lo siguiente:

a) Volumen de agua producida por dia.

b) Registro de aforos.

c) Cantidad de productos utilizados para el mantenimiento de
los STAR, asi como insumos Intermedios y aditivos usados
durante el proceso.

d) Resultados del plan de monitoreo (registro de analisis
efectuados segun la legislacidén pertinente).
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e) Cantidad de desechos sdélidos 'y 1lodos producidos y
disposicidén final de estos.

f) Registros de dafios a la infraestructura, causados por
situaciones fortuitas o accidentes, manejo y funcionamiento
del sistema.

g) Situaciones fortuitas o accidentes en el manejo y el
funcionamiento del sistema, origen de descarga de aguas
residuales con niveles de contaminantes que contravengan
los limites permitidos por las normas técnicas respectivas.

h) Evaluaciodon del estado actual del sistema.

i) Acciones correctivas y de control.

Resolucién que otorga el Permiso ambiental del proyecto
Urbanizacién Residencial El1 Prado.

El Permiso Ambiental fue otorgado por MARENA al Proyecto
Residencial El1 Prado, bajo la resolucidén No. 30-2016 el 15 de
diciembre del afio 2006.

Segun la Resolucidén el area total del proyecto era de 90767.67
m?, el numero de viviendas a ser construidas con el proyecto
era de 190. El proyecto proporcionaria infraestructura de agua
potable, energia eléctrica, telefonia y sistema de
tratamiento, drenaje de agua pluvial, accesos internos.

El articulo 8 de la Resolucidén, menciona que la Empresa debe
garantizar la construccidén del STAR antes de entrar en
operacidén el proyecto, segun propuesta incluida en el Estudio
de Impacto Ambiental y que el Sistema de tratamiento consiste
en la tecnologia de Lodos Activados con aireacidén extendida
que consta de cinco fases: a) Tratamiento Primario para
eliminacién de material grueso, b) tratamiento bioldgico c)
almacenamiento, espesado y deshidratacidén de lodos.

El inciso 9, se refiere a que la operacidén y mantenimiento del
STAR es responsabilidad de La Empresa, para lo cual conformaran
una unidad de servicio que administrard y proporcionara el
cumplimiento de las medidas ambientales tomando en
consideracidén la Resolucidén Técnica No.CD RT 01100 INAA, antes
del inicio de operacién del sistema de alcantarillado sanitario
con su STAR. Una Vez obtenida la Licencia presentarla a MARENA
y la DGCA.

El inciso 12 menciona que la Empresa debe cumplir con el Manual
de Operacidén y mantenimiento del STAR y el inciso 15 menciona
que la Empresa serd responsable del mantenimiento y operaciodn
del STAR, el cual debe contar con una persona capacitada en
el ramo con el fin de llevar registros de medicidén de caudales,
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cantidad y calidad de lodos y natas producidas para mejor
control de los volumenes generados.

El inciso 14 seflala que la Empresa infiltrara el efluente
tratado mediante 18 pozos de infiltracidén para recarga del
acuifero, conforme 1lo informado en el Estudio de Impacto
Ambiental del Proyecto. El inciso 16 la Empresa debe realizar
monitoreo del efluente de las aguas residuales (pH, Coliformes
Fecales, grasas y aceites, DBO, DQO, Solidos Suspendidos,
solidos sedimentables, sustancias activas a 1 azul de metileno)
y notificar a la Delegacién MARENA Managua.

VI.DIAGRAMA DE PROCESO DEL STAR

Recirculacié
del efluents
Reiil Tanque de T
s Y sireacion anque
trampa de Tanque TR de Lodos Eras de
Entrads grazas B ﬂ?_ﬂm .o f " . L] ; " J _ secado
de agus v
d e
cruda _
—» '
—
Zedimentador,

Retorno de | |
lodas l

Pozos de infiltracidn 6‘ Cloracién

Evacuacion
de lodos

VII. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Operador del sistema no pudo definir el tipo de tecnologia
de tratamiento dinstalado en la Urbanizacién E1 Prado; no
obstante, por medio de la revisién de documentos técnicos,
informes de inspeccién del INAA y a comentarios del Operador
sobre la presencia de un tanque andxico, se deduce que la
tecnologia de tratamiento implementada en el residencial
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corresponde al Proceso de Lodos Activados modificado Ludzack
Ettinger. Este tipo de tecnologia tiene como propdsito eliminar
los nitratos que se producen en las aguas residuales para
evitar la contaminacién de aguas subterréaneas o) la
eutrofizacién de cuerpos de agua superficiales. Esta
tecnologia funciona de la siguiente forma:

El proceso Lodos Activados modificado Ludzack Ettinger se
disefia para usar el nitrato producido en el tanque de aireacidn
como fuente de oxigeno por las bacterias facultativas durante
la descomposicidén de la materia orgédnica contenida en las aguas
residuales sin tratar.

El tanque andéxico es el primer proceso del tren de tratamiento
de este tipo de tecnologia, en esta unidad ocurre una mezcla
de agua residual proveniente de las unidades de pre tratamiento
y que sirven como fuente de carbono para las bacterias. El
licor mezclado del tanque de aireacidn con altas
concentraciones de nitrato servird como fuente de oxigeno en
el proceso de desnitrificacidén y el lodo de retorno proveniente
del clarificador que proporciona los microorganismos que
descomponen y transforman la materia organica.

La nitrificacidén (gue consiste en la transformacién del
amoniaco) ocurre en el tanque de alreacidn % la
desnitrificacidédn que consiste en transformar el nitrato a
nitrégeno gaseoso ocurre en el tanque andéxico. Esta tecnologia
es uno de los métodos méds comunes para la remocidén bioldgica
de nitrégeno y puede ser adaptado facilmente a instalaciones
de lodos activados ya existentes [Bortone, G., et al., 1994].

La cantidad de nitrdégeno removido en un STAR con esta
tecnologia es utilizado generalmente para alcanzar
concentraciones de nitrdégeno total en el efluente entre 5 y 10
mg/l y estd limitado por los niveles de recirculacidén en el
tanque andéxico. También es necesario durante la operacidn
realizar el control de oxigeno disuelto en el tanque de
aireacién con el fin de limitar la cantidad de oxigeno disuelto
que serda alimentado en el tanque andxico, ya que las altas
tasas de reciclaje pueden introducir oxigeno disuelto en el
tanque andxico, diluir el sustrato y reducir su eficiencia.

El sistema de tratamiento de lodos activados Ludzack Ettinger
modificado, de la urbanizacidédn E1 Prado, cuenta con unidades
de tratamiento preliminar, un tanque andxico, un tanque de
aireacidén, sedimentador secundario con recirculacidén del lodo,
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lechos de secado de lodo y pozos de infiltracidén del efluente
proveniente del STAR.

A continuacidén se describe cada unidad que conforma el STAR,
segun la informacidédn técnica encontrada en documentos
técnicos.

7.1. Tratamiento preliminar

Dirigida a reducir sélidos gruesos 'y esta integrado
principalmente por la operacidén de cribado y trampa de grasa.

Rejillas. Tienen la funcidn de retener los sdélidos gruesos que
flotan o que se encuentren suspendidos en el agua como
botellas, pafiales desechables, palos, bolsas, pafios de tela,
etc., y evitar la obstruccidédn de tuberias, dafio de equipos de
bombeo o problemas en el funcionamiento de las wunidades
posteriores.

Trampa de grasa. Tiene la funcidén de evitar taponamientos de
tuberia debido a la acumulacidén de grasas.

7.2. Tratamiento biolégico

Tanque andéxico: En este tanque se lleva a cabo de forma
bioldégica la eliminacidén de nitrdégeno en condiciones andxica,
es en donde debe ocurrir la desnitrificaciédn.

Tanque de aireacién. E1l agua residual ingresa al tanque de
aireacidén en donde se genera una biomasa o microorganismos que
degradan la materia orgénica, este estd dotado de un sistema
de aireacidén el cual proporciona aire al agua residual por
medio de difusores.

El sistema de aireacidén del STAR, segin lo expresado por el
Operador, estd acondicionado para funcionar de forma
automatizada mediante un panel de control. Los operadores del
sistema trabajan en el turno del dia y por la noche apagan el
sistema de aireacidn.

Generalmente, los sistemas de aireacién para el tipo de
Tecnologia implementada en la Urbanizacidén E1 Prado, se disefia
para funcionar 24 horas por dia, lo qgque debe permitir un
control de la concentracidén de oxigeno en el tanque de
aireacidén para evitar la saturacidén de oxigeno, lo que podria
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inducir al incremento de la poblacidédn microbiana, provocar una
deficiencia de oxigeno disuelto, causar la disminucién de la
biomasa y a su vez afectacidén a la calidad del agua residual
que sale del tanque de aireacidén, la eficiencia en el tanque
ané6xico y a la calidad del agua a la salida del sistema.

El horario de operaciédn del STAR de la urbanizacién E1 Prado,
no corresponde con el horario de permanencia de los operadores
en la PTAR, con lo cual se presume que el sistema podria no
estar funcionando adecuadamente y para poder corroborar si se
cumple con el horario de encendido y apagado del sistema de
aireacidén se requiere obtener y revisar el Manual de Operacidn
y mantenimiento del sistema. Ver la siguiente (imagen 1.) donde
se observan las unidades antes mencionadas.

Tanque anéxico

Imagen 1. Unidades del sistema

Tanque de lodos: en esta unidad el lodo resultante se llama
lodo activo, este lodo generalmente estd en forma de fldéculo
que contiene biomasa viva y muerta, ademas de partes minerales
y organicas absorbidas y almacenadas. El1 comportamiento de
sedimentacién de los fldéculos de los lodos activos es de gran
importancia para el funcionamiento del sistema de tratamiento
bioldégico, ya que los fléculos deben ser removidos para poder
realizar la separacidn de la biomasa del agua clarificada y el
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volumen requerido de lodo activo se recircula al tanque de
aireacién. Ver imagen 2.

—

=g
g

il

X

Sy

Imagen 2. Tangque de lodos

Sedimentador Secundario: tiene la funcidén de obtener un

efluente con una concentracién muy baja de sélidos en
suspensién, en esta unidad se espera que se produzca la
separacién del lodo y el agua clarificada, siempre que las
condiciones del agua proveniente del tanque de aireacidn
cumplan con las caracteristicas de entrada para el cual fue
disefiado.

Imagen 3. Sedimentador

Todo sedimentador debe contar con un sistema de recirculacidn
de lodos que los impulse hacia el tanque andéxico. En el caso
de la urbanizacién E1 Prado, el STAR cuenta con la unidad de
sedimentacién; sin embargo, durante la inspeccidén no se observd
que se lleva a cabo esta actividad de recirculacidén de lodos.
El Urbanizador que se encarga de operar el sistema de
tratamiento de E1 Prado debe demostrar con andlisis de calidad
del lodo gue ésta unidad funciona segun el disefio, el Articulo
10 inciso 10.1 numeral g de la NTON 05-27-05 establece que:
“seradn responsabilidades del Generador garantizar que los
volumenes de los lodos producidos por los STAR sean extraidos

FE, CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

*FAMILI A Instituto Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados

Y COMUNIDAD! PBX: 2266-8444, 22668451 E-MAIL:pres.ejinaa@inaa.gob.ni  WEB: www.inaa.gob.ni  Aptdo. 1084

4

Y
"'




FA!
NICARRGUP -y

Aqui nos ilumina,

» \ GobiernodeReconciliacién un Sol que no declina
y Unidad Nacional

RUBEN DARIO

acorde a los periodos establecidos segln especificaciones
técnicas de cada sistema”. Ver imagen 3.

Desinfeccién: Tiene el objetivo de remover Coliformes fecales
y otros pardsitos que pueden afectar la salud humana vy
contaminar las aguas subterraneas y superficiales. El agua
residual tratada debe ser conducida a la unidad de desinfeccién
en donde se debe aplicar la sustancia desinfectante.

El operador entrevistado menciondé que se aplica hipoclorito de
sodio como desinfectante; sin embargo, la urbanizadora debe
demostrar por medio de andlisis de calidad del agua captada a
la salida de esta unidad que efectivamente se realiza la
desinfeccidn. Esta informacidén no fue proporcionada durante la
inspeccibén realizada. Ver imagen 4.

Imagen 4. Unidad de cloracidn

Cuerpo receptor: El cuerpo receptor de las aguas residuales
provenientes del STAR de la urbanizacién el Prado corresponde
a pozos de infiltracidén, cuya agua residual es conducida por
medio de una caja de distribucién de caudal.

De acuerdo a lo mencionado por el operador entrevistado, en
esta urbanizacidén existe un total de 10 pozos de infiltracidn
de las aguas residuales, los cuales estédn localizados en el
mismo predio del STAR. El inciso 14 del Permiso Ambiental
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establece que la Empresa construira
un total de 18 pozos de infiltracidn
de aguas residuales y el inciso 20
sefiala que la Empresa construira 15
pozos de infiltracidén de agua
pluvial. La siguiente imagen muestra
uno de los pozos de infiltracidn con
los que cuenta el STAR de 1la
urbanizacidén E1 Prado. Ver imagen 5.

Lechos de secado: Es una alternativa tecnoldgica para el
tratamiento y disposicién de los lodos provenientes de un STAR,
que tiene la finalidad de reducir el contenido de agua en los
lodos. Una vez que los lodos han sido deshidratados se retira
y se deposita en rellenos sanitarios o se reGsan como
mejoradores de suelo.

Este tipo de unidades de tratamiento fisico de los lodos forma
parte del disefio implementado en la Urbanizacién E1 Prado,
donde fueron construidas 2 unidades en las cuales se debe
depositar el lodo que haya cumplido su ciclo de vida en el
sistema.

En los lechos de secado de lodos del STAR se observd que una
de las unidades contenia agua residual cruda (ver imagen 6) y
la otra unidad contenia agua pluvial de color verdosa como,
esta Ultimas nos da un indicador de presencia de algas (ver
imagen 6).

Imagen 6 Lechos de secado
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La Urbanizadora debe demostrar que las unidades de
deshidratacién de lodos estén en funcionamiento, presentando
los registros correspondientes de volumenes de lodo
producidos, disposicién final de los lodos, calidad de los
lodos, y volumenes de lodo recirculados, segun lo establecido
en el manual de operacidén y mantenimiento del sistema de
tratamiento.

VIII. MANEJO DE LOS DESECHOS GENERADOS POR EL SISTEMA

En el proceso de tratamiento de las aguas residuales, tomando
en cuenta cada funcidén de las unidades del sistema, existen
puntos criticos de control de la generacién de residuos tal
como se describe a continuacidn:

Tratamiento preliminar: en esta unidad se espera gue solamente
se retengan sélidos de gran tamafio gque puedan afectar al
proceso de tratamiento en las unidades posteriores y obstruir
las tuberias. El material inorganico, segun entrevista al
operador, es recolectado y enviado al botadero municipal.

Durante la inspeccidn se observd que los residuos generados en
la limpieza de las rejillas la depositan en uno de los lados

de la unidad como podemos apreciar en la siguiente imagen (ver
imagen 7).

Desechos extraidos de una
de las unidades del STAR
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El Urbanizador debe demostrar, por medio de registros de
informacién, que estdn realizando un manejo adecuado de los
s6lidos recolectados durante la limpieza de las rejillas y en
el desarenador.

Tratamiento biolégico: Este ©proceso es realizado por
microrganismos, los que reducen la materia organica
contaminante presente en las aguas residuales. Durante este
proceso se producen lodos en el tanque de aireacidén y en el
sedimentador secundario, 1los cuales deben ser purgados Yy
enviarse a los lechos de secado de lodo.

El operador del STAR comunicd durante la inspeccidn que no han
realizado andlisis a los lodos y que ademéds, son entregados a
un agricultor que 1llega una vez al mes a retirarlos para
utilizarlos como mejorador de suelo; sin embargo, durante la
inspeccién no fueron presentados los registros ni la bitécora
en donde se documente los volUmenes de lodo producidos,
sometidos a deshidratacidén y entregados al agricultor. La
actividad de retso de lodos provenientes de un STAR se
encuentra regulada en la NTON 11-044-14 Biosélidos para uso en
la produccién agropecuaria y forestal. Requisitos y niveles
maximos permisibles.

La Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense denominada NTON 11-
044-14 Biosdlidos para uso en la produccidn agropecuaria y
forestal. Requisitos y niveles maximos permisibles en el
numeral 5, Con respecto a las DISPOSICIONES GENERALES establece
en el inciso 5.4: “Con fines de aprovechamiento, 1o0s
generadores deben realizar los andlisis requeridos para la
caracterizacién de la composicidén de sus biosdlidos que
comprende las caracteristicas fisicas, quimicas 0%
microbioldgicas; generadas de acuerdo a 1los pardmetros
establecidos en la presente norma, los que se realizan en 10s
lotes de disposicion final”.

Sin embargo, durante la inspeccidén el operador no presentd la
caracterizacién de lodos ni el plan de manejo de estos, por lo
que no se logrd conocer el destino final, ni la calidad de los
lodos que se han estado generando.

En lo que refiere el Articulo 12 sobre la observancia de la
Norma, establece que la verificacidén estard a cargo del
Instituto de Proteccidén y Sanidad Ambiental (IPSA), lo cual
significa que la Urbanizadora debe notificar al IPSA a qguién
se le estd proporcionando el lodo deshidratado y en qué tipo
de producto estd siendo utilizado para su debido seguimiento.
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Revisando la NTON 05-027-05, "“Norma técnica Ambiental para
Regular los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales y su
Retiso”. E1 Articulo 5, inciso 5.3 menciona que “Es
responsabilidad de 1los generadores de aguas residuales, el
manejo y tratamiento de los desechos liquidos y soélidos, desde
su generacidn hasta su disposicidon final”.

En el numeral 15 inciso 15.2, establece que: “Todo generador
y prestador del servicio deberda contar con un aval de las
autoridades competentes para la disposicidon final de 1os
lodos”. En el numeral 15.3 ordena que: "EI generador deberd
llevar un registro de la cantidad y calidad de lodo generado
en los sistemas de tratamiento, el cual deberda ser remitido
cuando estas lo requieran a las autoridades correspondientes”.
En el numeral 15.4 establece: “Los generadores deberdn realizar
la caracterizacién de 1los lodos antes 'y después del
tratamiento, para su posterior disposicidén final ya sea como
abono orgdnico, material para rehabilitacidén de terreno,
depositados en rellenos sanitarios, incinerados, confinamiento
controlado, de acuerdo a las caracteristicas finales del lodo
obtenido”.

IX. CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL

Durante 1la inspeccién el Administrador del STAR de la
urbanizacién El1 Prado no presentd los resultados de 1los
muestreos de calidad del agua requeridos tanto en el inciso 16
del Permiso Ambiental del Proyecto, como en la Norma Técnica
Obligatoria 05 027-05 inciso 8.3 (presentar el Plan de
Monitoreo), 8.4 (poner en préactica el Manual de Operacidn y
mantenimiento) y el articulo 12 sobre el Monitoreo de las aguas
residuales. Por lo tanto, al no presentar los registros de
informacidén sobre el monitoreo de las aguas residuales de la
urbanizacién, no se puede afirmar que el STAR de la
Urbanizacidén estd cumpliendo con los pardmetros establecidos
en el decreto 21-2017.

Es responsabilidad de la urbanizadora realizar los muestreos
compuestos de calidad del agua residual para dar seguimiento
permanente a la calidad del agua a la salida del STAR; por tal
razén, la Urbanizadora debe presentar registros relacionados
con el programa de monitoreo de la calidad del agua residual
proveniente del STAR, el control diario de la operacidn,
mediciones de caudal entrada y salida del efluente, volUmenes
de material removido de las unidades de trampas de grasas,
control y recirculacién de lodo en el tanque de aireacidédn. E1
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programa de muestreos de calidad del agua debe estar en
correspondencia con los parametros establecidos en el decreto
21-2017.

El articulo 25 del Decreto 21-2017 establece 1los Rangos y
valores maximos permisibles para los vertidos de las aguas
residuales provenientes de 1os sistemas de tratamiento del
alcantarillado sanitario a los Cuerpos Receptores.

Los cuerpos receptores [Segun las definiciones establecidas en el
Articulo 3, Concepto 3.6 de la NTON 05 027-05 establece que se debe entender
como cuerpo receptor a la parte del medio ambiente en el cual pueden ser
vertidos directa o indirectamente cualquier tipo de efluentes tratados o
no tratados provenientes de actividades contaminantes o potencialmente
contaminantes tales como: suelos, cursos de agua, drenajes naturales,
lagos, lagunas, rios, embalses y el océano], deberdn cumplir 1os

rangos y valores mdximos permisibles siguientes:

Rangos y Valores

Parimetre Maximos Permisibles
Ph 6-9
Solidos Suspendidos Totales (mz/) 100

Solidos Sedimentables (ml/) l

A ceites v Grasas Totales (mg/1) 20
|DBOS (mgdl) 1o
IpQO (mg/) 220
Mitrogeno Total (me/l) 45
Fasforo Total (mgfl) 15

Ref: Tomado del Decreto 21
2017, Articulo 25

X. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUAS POTABLE DE LA
URBANIZACION

El servicio de agua potable en la urbanizacién El1 Prado 1lo
brinda ENACAL; al momento de la inspeccidén y segun la
informacién brindada por el Administrador del proyecto, habian
sido construidas 120 viviendas vy aproximadamente 90 casas
estaban habitadas. El Permiso Ambiental fue otorgado para la
construccién de 190 viviendas.

Para el abastecimiento de agua a la poblacidn dentro del
proyecto urbanistico la urbanizadora construyd un sistema de
rebombeo de agua potable, cuya existencia fue constatada en
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visita de inspeccidén realizada por el INAA. La estacidédn de
rebombeo fue construido dentro del mismo predio donde se
emplaza el sistema de tratamiento de aguas residuales de la
Urbanizacidn.

La cercania del rebombeo de agua potable al STAR pone en riesgo
la calidad del agua abastecida, ya que se encuentra contiguo
a los pozos de infiltracidén de aguas residuales; en vista de
lo cual en el Art.5, numeral 5.1 inciso e, de la NTON 05-027-
05 establece que: “Todo generador que realice actividades de
las cuales se deriven efluentes liquidos, debe cumplir con las
disposiciones requeridas en la presente normativa, la
regulacién de las actividades con incidencia directa o
indirecta sobre la salud de la poblacidén, que realice o ejecute
toda persona natural o juridica, publica o privada la realizaré
el MINSA por disposiciones establecidas en la Ley General de
Salud”. Sobre esta base normativa es necesario realizar la
notificacién al Ministerio de Salud (MINSA) para su debido
seguimiento.

A continuacidn, se presentan algunas imagenes que documentan
1ok e Seigis® s

Estacion de rebombeo de
AP

Durante la inspeccidén, al ser consultado sobre los registros
de operacidén y la bitédcora o registro foliado, el operador del
STAR expresd que no contaban con los registros debido a que en
el afio 2018 personas ajenas a la empresa habian sustraido
papeleria de las oficinas, por lo que no fue posible conocer
los problemas de operacidn ocurridos en el sistema desde el
inicio de la puesta en marcha del STAR, tal como lo establece
el Art. 10, inciso 10.1 numeral b) de l1a NTON 05-027-05.

El administrador de la urbanizacidén Sr. Ronaldo Baca, expresd
que la poblacidén no estaba pagando la prestacidn del servicio
de recoleccidn, tratamiento y disposicidén de aguas residuales.
De lo cual, no mostrd evidencia para documentar la afirmacidn.
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Por otro lado, segun consulta verbal al Departamento de Tarifas
del INAA, a la fecha de la elaboracidén del presente informe el
INAA no ha aprobado los pliegos tarifarios ni emitido Licencia
de Operacidén para la prestacidédn del servicio de recolecciédn,
tratamiento 'y disposicidédn de aguas residuales en 1la
Urbanizacidén El Prado o La Floresta. Ambos actos
administrativos son requeridos segun el Marco Legal para
determinar que la prestacidén del servicio de recoleccidn vy
tratamiento y disposicidén de aguas residuales domésticas de la
urbanizacidn sea sostenible financieramente.

La sostenibilidad de la prestacidén de un servicio se garantiza
con la aplicacién de estudio tarifario apropiado, el cual debe
cubrir al menos los costos administrativos, de operacidn y
mantenimiento, reposiciones menores y depreciacién de
activos, contrastada con la capacidad de pago y estrategias
comerciales, entre otros. En la NTON 05 02705, articulo 10,
inciso 10.1, numeral c) seflala que son responsabilidades del
Generador, Garantizar la sostenibilidad de la operacidon y
mantenimiento de los equipos y componentes del STAR.

El operador del STAR, al momento de la inspeccidn, no presentd
el Manual de Operacidén y Mantenimiento del sistema, por lo que
se comprueba que no cuenta con la informacidén operativa basica
para la Operacidén y Mantenimiento del STAR. El inciso 12 del
Permiso Ambiental menciona que la Empresa debe cumplir con el
Manual de Operacidén y mantenimiento del STAR. El1 Articulo 10
numeral d, de la NTON 05-02705 establece como deberes de 1os
Generadores el Garantizar que se cumpla con el Manual de
Operacidén y Mantenimiento del sistema de tratamiento de Aguas
residuales. FEI1 1inciso 8.3 de 1la NTON 05 027 05 también
establece que “Los Generadores que 1instalen STAR deben
presentar ante el MARENA e INAA segun su competencia, un manual
de operacidn y mantenimiento del sistema y su respectivo plan
de monitoreo” y el Inciso 8.4 dice que "“Es responsabilidad de
los generadores, poner en practica el manual de operacion y
mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales
y su respectivo plan de monitoreo, revisado y aprobado por el
MARENA e INAA segun su competencia”, de lo cual se deduce que
si el operador no cuenta con el Manual de operacidén y
mantenimiento del Sistema no podrda ponerlo en practica, tal
como lo especifica la normativa.

El STAR cuenta con 2 operadores que laboran en horarios de
ocho horas de lunes a viernes, en el turno nocturno el sistema
de aireacidén se apaga. Sin embargo, los dias sabado y domingo
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realizan turnos que varian entre 18 a 20 horas segln 1lo
expresado por el operador Fidel Larios en la entrevista. De
esta informacidén no fue mostrada la documentacidn pertinente
para corroborar.

Segun la entrevista realizada durante la inspeccién, el
operador se encarga de la limpieza de rejillas diariamente,
controlar el proceso de clarificacidén, sacar las aguas tratadas
una o dos veces al mes segun el nivel e impulsarlo hacia los
pozos de infiltracidn.

Durante la inspeccidn el operador del sistema entrevistado, no
presento resultados de monitoreo aduciendo que fueron victimas
de actos de vandalismo en la oficina localizada dentro de la
Urbanizacidén, por 1o que no demostrd que se lleva a cabo el
control de proceso del STAR, ni la eficiencia del sistema, tal
como lo regula el Articulo 10 inciso 10.2 de la NTON 05 027-
05, el que sefilala que se debe realizar el control de 1os
procesos de tratamiento a través de la medicion del flujo de
entrada y salida y por la remocidon de materiales que pueden
interferir con el tratamiento mecdnico, quimico o bioldgico.
Si el operador no realiza el levantamiento de informacidén o si
no cuenta con el registro de datos, no puede realizar ajustes
operativos al STAR, y por tanto no puede afirmar que el
efluente que se infiltra cumple con las disposiciones normadas.

Durante la inspeccidén se observd que el operador presente en
el STAR, no contaba con el equipo de proteccidn.

Para su funcionamiento operativo, la Urbanizadora cuenta con
un Administrador, encargado de operaciones, contador y 2
operadores.

De acuerdo al entrevistado, otras instituciones como Alcaldia
de Ticuantepe, Ministerio de Salud, CPC, y MARENA realizan
visitas al STAR de la urbanizacidn, sin embargo, no presentaron
registros de actas de inspeccién.

XI. MANEJO DE LODOS PRODUCIDOS EN EL STAR

El entrevistado informbé que la basura obtenida de las rejillas
la depositan en el camidén recolector de la basura del municipio
de Ticuantepe y dispuesta en el botadero municipal. Los lodos
provenientes del STAR son donados al sefior José Manuel
Herndndez para su reuso como mejorador de suelo, quien retira
entre 3 a 4 sacos con una frecuencia de una vez POor mes O mes
y medio.
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El operador no presentd los registros en bitdcora de la entrega
al Sr. Hernandez, registros de la produccidén de lodos que se
generan en el STAR, el Aval para disponer el lodo, registros
de la cantidad y calidad del lodo generado, la caracterizacidn
de los lodos para su disposicién final. La obligacidédn de estos
requerimientos se encuentra normada en la regulacién NTON 05
027-05 inciso Arto.10, dinciso 10.1, numeral g) serfala es
responsabilidad del Generador, garantizar que los volumenes de
lodo producidos por 1los STAR sean extraidos acorde a 1os
periodos establecidos segun especificaciones técnicas de cada
sistema, el inciso 15.2 establece que todo generador y
prestador del servicio deberd contar con un aval de 1las
autoridades competentes para la disposicidén final de los lodos,
y el inciso 15.3 establece que el Generador deberd llevar un
registro de la cantidad y calidad del lodo generado en 10s
sistemas de tratamiento, el cual deberd ser sometido cuando
estas lo requieran a las autoridades correspondientes. EI1
inciso 15.4 sefala que 1los generadores deberdn realizar la
caracterizaciodn de los lodos antes y después de su tratamiento,
para su posterior disposiciodn final ya sea como abono orgdnico,
material para rehabilitacidén de terrenos, depositados en
rellenos sanitarios, incinerados, confinamiento controlado, de
acuerdo a las caracteristicas finales del lodo obtenido.

Licencia de Operacién para prestar servicios de agua y
Saneamiento

Al momento de la Inspeccién, la Urbanizadora continuaba
asumiendo la Operacidén y mantenimiento del STAR, no cuenta con
Licencia de Operacidén, ni tarifas autorizadas por INAA para
prestar el servicio de recoleccién, tratamiento y disposicién
de aguas residuales.

Sobre este tema de prestacidén de servicios de recoleccidn,
tratamiento y Disposicidn de Aguas Residuales, el
Administrador de la Urbanizadora, Sr. Rolando Baca, menciond
que se encuentran en proceso de transferir la responsabilidad
de la operacidén del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
a la Junta de Vecinos constituida legalmente e inscrita en el
Registro publico de la propiedad inmueble y Mercantil el 19 de
marzo del afio 2018. En el caso dgue se haga efectiva la
delegacién de esa responsabilidad del Urbanizador hacia la
Junta de Vecinos, y en caso que la Junta de Vecinos aceptara
la responsabilidad de operar el STAR, es deber de 1la
urbanizadora verificar si el traslado de responsabilidad fue
contemplado en el Permiso Ambiental del Proyecto, entregar
toda la informacidén pertinente relacionada con el registro de
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informacién del sistema de tratamiento de aguas residuales
incluyendo los analisis de calidad del agua residual a la
entrada y salida del STAR, Manual de Operacidén y Mantenimiento
del Sistema, oficializar el traslado de responsabilidad,
informes ambientales remitidos a las entidades reguladoras
sobre el funcionamiento del sistema, informacidédn relacionada
con el disefio del STAR y planos correspondientes, Licencia de
Operacidén extendida por INAA, registros de informacidén de la
operacién del sistema, Permiso Ambiental en el cual quedaron
establecidas la condicionantes del Permiso, Notificaciones
respectivas a las Entidades Reguladoras pertinentes, entre
otros requerimientos establecidos en la Legislacidén Nacional.

XII. CONCLUSIONES

il Debido a que el operador expresd que no cuenta con
registros de la operacidén del sistema, ni manual de operacidn
y mantenimiento del STAR, y no fueron presentados esos
documentos durante la inspeccién realizada, la Urbanizadora
no demostrd que los volumenes de lodo producidos por el STAR
son extraidos de acuerdo a los periodos establecidos en el
Manual, y tampoco demostrd los registros de entrega de lodos
a terceros para ser reusados, tal como afirmé el Operador
del Sistema.

2. Durante la inspeccién el operador del sistema
entrevistado no presentd resultados de monitoreo de agua
residual, afirmando que fueron victimas de actos de
vandalismo en la oficina localizada dentro de la
Urbanizacidén; por lo que la Urbanizadora no tiene evidencias
que demuestren la realizacidén del control del proceso del
STAR, tal como lo sefala la Legislacién Ambiental. No
presentaron los registros para verificar tanto la eficiencia
del sistema como el cumplimiento de la calidad del efluente
infiltrado.

i La urbanizadora no presentd registros de medicidn del
flujo a la entrada y a la salida en el STAR, segun 1lo
expresado por el operador del sistema de la empresa. La NTON
05-027-05 en el Articulo 10 inciso 10.2 establece que: “se
debe realizar el control de los procesos de tratamiento a
través de la medicidén del flujo de entrada y salida y por la
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remociédn de materiales que pueden interferir con el
tratamiento mecdnico, gquimico o bioldgico”.

4. La Urbanizadora contintia asumiendo la Operaciédn vy
mantenimiento del STAR, no cuenta con Licencia de Operacidn
ni tarifas autorizadas por INAA para prestar ningun servicio
de abastecimiento ni recoleccidén y tratamiento de aguas
residuales. El Administrador de la Urbanizadora, Sr. Rolando
Baca, menciond, que se encuentran en proceso de transferir
la responsabilidad de la operacién del STAR a la Junta de
Vecinos, en caso de hacerse efectiva la Urbanizadora debe
realizar el andlisis del marco legal correspondiente.

5. Al momento de la elaboracidén del presente informe de
inspeccién, el Departamento de Gestidén Ambiental no ha
recibido los informes anuales, ni resultados del muestreo de
agua residual, ni un informe sobre el plan de manejo de los
lodos, segln se obliga a los responsables de los STAR en la
05-027-05. Asi mismo, no se ha recibido informes de
ocurrencia de casos fortuitos ocurridos con el manejo de
aguas residuales de la Urbanizadora E1 Prado, tal como 1lo
establece el Articulo 17 inciso 17.3 numerales f y g.

6. Debido a la falta de registros de operacidén del STAR, la
urbanizadora no demostré que el STAR estd funcionando
adecuadamente, no demostrdé que el efluente cumple con los
limites establecidos la legislacidédn nacional, no cuenta con
Licencia de Operaciédén para brindar servicios de saneamiento,
no cuenta con tarifas autorizadas por INAA para cobro de
servicios de saneamiento.

7. El1 INAA remitird una copia del presente informe al MINSA,
para su debido seguimiento de acuerdo a lo establecido en el
Art.5, numeral 5.1 inciso e, de la NTON 05-027-05 el cual
obliga que: Todo generador que realice actividades, de las
cuales se deriven efluentes liquidos, debe cumplir con las
disposiciones requeridas en la presente normativa, la
regulacién de las actividades con incidencias directa o
indirecta sobre la poblacidn, que realice o ejecute toda
persona natural o juridica, puUblica o privada la realizara
el MINSA por disposiciones establecidas en la Ley General de
Salud.
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XIII. RECOMENDACIONES

1. Los tiempos de operacidén del sistema de encendido vy
apagado de los aireadores del STAR deben ser verificados por
el operador y deben estar en correspondencia con el Manual
de Operacidén y Mantenimiento para lograr alcanzar 1las
eficiencias establecidas en el disefio del STAR y cumplir con
la calidad del agua residual requerida en el decreto 21-
2017. E1 Urbanizador debe entregar copia del Manual de
Operacidén y mantenimiento del STAR y ademds cumplir con la
remisidén a las Entidades Reguladoras, segun lo reglamentado
en la NTON 05 02705.

2. El articulo 5, inciso 5.3, de la NTON 05-027-05, que
regula las responsabilidades del Generador y seflala que: Es
responsabilidad de 1la Urbanizadora, garantizar el manejo
adecuado de las aguas residuales. Al momento de 1la
inspeccién, la Urbanizadora no ©presentdé ni entregd
informacidén que demuestre el adecuado manejo de las aguas
residuales que se generan en la urbanizacidédn, ni el
cumplimiento de los Rangos y valores méximos permisibles
para los vertidos de las aguas residuales provenientes del
STAR.

3. La Urbanizadora como responsable del STAR, de acuerdo al
inciso 9 de la Resolucidén Administrativa No. 30-2006 Permiso
Ambiental Residencial El Prado, debe garantizar que se cumpla
con el Manual de Operacidén y Mantenimiento del sistema de
tratamiento de aguas residuales, dque se cumpla con la
eficiencia del STAR, remitir informes de la operacidén del
STAR, gestionar la Licencia de Operaciédn, etc. El inciso 8.3
de la NTON 05-27-05 establece que “Los Generadores due
instalen STAR deben presentar ante el MARENA e INAA segun su
competencia, un manual de operacidén y mantenimiento del
sistema y su respectivo plan de monitoreo” y el Inciso 8.4
dice que “Es responsabilidad de los generadores, poner en
practica el manual de operacidén y mantenimiento del sistema
de tratamiento de aguas residuales y su respectivo plan de
monitoreo, revisado y aprobado por el MARENA e INAA segUn su
competencia”.

4. La Urbanizadora debe proporcionar una copia del Manual de
operacién y mantenimiento al operador del sistema de
tratamiento para ponerlo en préactica segun el Inciso 8.4,
Articulo 8 de la NTON, debe presentar otra copia al INAA
segun el inciso 8.3 del Articulo 8, en cumplimiento a la
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NTON 05-27-05. En caso de transferir la responsabilidad de
la prestacién del servicio de recoleccidn, tratamiento vy
disposicién del STAR del Urbanizador a Terceros, la
Urbanizadora deberd entregar copia a la persona natural y
juridica a quién 1le transfiera responsabilidad de 1la
operacidén y mantenimiento del STAR de la Urbanizacidédn E1
Prado.

5. Garantizar que los volUmenes de lodo producidos sean
extraidos acorde a los periodos establecidos en las
especificaciones técnicas del Manual de Operacidén vy
mantenimiento del Sistema, vy 1llevar 1los registros de
informacién que incluya entre otros, las fechas de retiro,
volumen generado y seco, estado, sitio de disposicién,
anadlisis, volumen de lodo seco, registros del destino final
de los lodos.

5 d La Urbanizadora debe obtener la Licencia de Operacién
para el servicio brindado y autorizacidén de las tarifas por
parte de INAA. En el caso que se ejecute la transferencia de
responsabilidad en la prestacidén del servicio de
recolecciédn, tratamiento y disposicién del agua residual por
parte del Urbanizador a Terceros, ya sea a la Junta de
Vecinos o a ENACAL; también debe transferir la informacidn
relacionada con el disefio del sistema, Manual de operacidn
y mantenimiento del sistema, informes de operaciédn,
Resolucién de las tarifas autorizadas por INAA, Permiso
Ambiental del Proyecto Urbanistico extendido por MARENA a
través de la Resolucidén Administrativa No. 349-2005, informe
de arranque del STAR, plan de monitoreo y registros de
monitoreo realizados, plan de mantenimiento preventivo, etc.

7. La Urbanizadora estd obligada a presentar los registros
que demuestren que las unidades de tratamiento cumplen con
la funcidén para la cual fueron disefiadas.

8. El Urbanizador debe remitir copia de los informes anuales
al INAA, MARENA y MINSA con la informacidén requerida en el
Articulo 17 inciso 17.3 de la NTON 05 027-05.
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ANEXO 2
COPIA ESCANEADA DE LA RESOLUCION 30-2016 PERMISO AMBIENTAL EL
PRADO
Gobl:nodcnﬁmr?gua
ARRENA Direccion General de Calidad Ambiental

Vista para resoner la documentacion dal expedierte Reg. No, 349 e Iam
*&a |3 aprabacion del proyecto de urbanzacion 'RES) AL EL PRADO™ 8 ubicar
en ™ 18 %4 de 18 carretera = Massyva, 750 metras al Suwr, contiguo @ ganarclio urbana damado
‘Slarras Doradas’'en & an o murcipio 8@ Trusntepa, departamento de Managus

La soliitug fua presentada por of Sedor Abel Bringo Canl on #u caracter de repeeseniane legal Ga
& enprasa Inversiones El Carao, S, A

Basado en o Arto. & inciso (1) del Dacreta 45-94 “Reglamento ¢a Permiso y Evaluacitn 03 impasa
Ambiental que cita textualments “rellang de recuperagon g8 terrand, complejos luristicos. y otres
proyectos ¢a whanzadon y depories cuanda esien ubicacos en Areas acolégicamenie fragies o
profogicas por legisiackin®, & proyecto whanistico “RESIDENCIAL £L PRADO™ esla obigsdo a
elaborar un Estudio de Impacto Amblental Poe fanto, éa cumplimiento 3 lo establecido poc la
logizacitn ambiental vigenie y en los chlerios y racomendasones ol 60U o onico intennstitucional
para &2 ovaluacion de dicho estudic, ks Direccidn Ganoral de Calidad Ambisntal del Miristerio dal
Ambienie y los Recursos Naturalas (MARENA] recuslve:

m al Sefior Abel Brioso Coni Presidente y represontants legsl
nversiones El Carao S, subskuierta denaminado “La Empress”, para of desarclia
dal proyecto de uthanizaclon W bassda en & Houlrntes disposicenas

135 cuxes zon de obigatono y esinclo cumpimicnid

1. B presente Permisa Ambiental s8 edends exdusvamente para la ejecucion del proyecto
“RESIDENCIAL EL FRADO" &n un aree total de 80.767.67 m' con un drea total para lotes
da £0,533.20 que Inckiya io siguenle

. Establecimianto de 190 lotes con extensianes desde 235 31 a 319.00 m® en dorde se
construiran viviendas Gon &ea promedio deséa 105 a 168 m”

+  Establocmiento de $8ViCs basicos (sgua potebie. anergia elscinca leéfona
siglama de fratamianto 46 s aguas residuaies)

. Dranajes de 83 aguas plvaics

. Constructitn de acoasas intermos

Durante |3 elapa de movimwenlo de fierra, “La Empresa” debe reslizar of conbrol de
particulas en  suspenskin (polvo) medianta & nega del area con ung recuanca N mends.
de 3 vanas al dia o 1as valas qQue Saan NEcessriss N

Km 12 Y Cartelena Pasamericana Norte
Fremse a Corporacion de Zonas Francas

Tal; {50%) 2632610, 2331504 ( Fax: (S05) 263.2154, 2635- 2420
Apariado 5123, Managua, Nicaragua !
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3. Remover samanalmente of matenal soteanie de 188 excavadiones (berra) pars svkar una
mukiplcaciin de monticdos de tiera poe toda & aras de trabao La akura ce es20s
manticules no deberd ser mayr 2 m para gue b accon del veanlo N9 provogqua mayoe
levarsamiente da particulas por toda el 8rea de trabajo y en los aredadores y 52 establacara
un &es pars € amaconamiento del materad de construccion parn ewtar que esle 58
sncusrtne disperso en toda of area de trabajo. Aplar también &l matenal do la capa vegetal
zer rectilizade an & proyecia

1 Para minimizer lce efectos procuncas por lx generacdn de rsco, “La Empresa™ cebe
exgir al construcier a utiizacion ce maguinara @n buen @tado y la dotacion del equipo
da proteccion B rebajadores. sagin normas del MITRAB El mantenmiento de fos eguipos
da construccon [camines y csternas), y lenado de combusbbies deben realizado en
taleres o @stacionas de senvicio deslingdos pars tal fin

4 “La Empress” debe orentar 3 los uSuanos 09 Rs vivendas que los desechos
provenientes de 13 construccon sean recolectados, transportadeos y dispuestos en ¢l
vertedera sulorizado por 1 Alealdia Municipal de Ticuantepe por |2 ampresa contrabsta,
sagln se presenta en & Estudio de Impacto Ambiental Acemas deben agregar una
dausiis 'do responsabiidad en 8l contrato de servicos

5. *La Empresa” dede onentar a lo8 Usuaros de las viiendas que utiicen el servicio o
recolecstn de basura gue properciona 1a Alcaldia Municipal de Ticuantepe C8 S0uardo
al comaromiso presentade on ef estudio de iMmpacto amakental

§ “La Empresa" deba cumplr con las dsposiciones generales de la Norma Tecnica
Ambiental para el Manecjo, Tratamionto y Disposicion Final de los Desochos Solidas
No Peligrosos (NTON 05 014.02) que establece lo siguenle

o No oa permile dapesitar animales muertos, #n (oS recipientes oe almacenamenls dé uso
pablco o privado

e No =& permite 18 quema oe desechos sohtos Ne Pehgroses, Baje NMNGUNG CrTLsinncy

« No & parmite la disposicien o sbandond de dasechos, cudlqumrs quée S8a B
procedenca, a cialo abisrio, en viss 0 4r0as publicas, en predics baldios, caUCES ¥ en o5
CUBpes 09 agua

o Nao sa permite arolar cesechos, de cuakjuier 1pd, 6N VIas piblicas, prgues y &ess 09
sspacimienta colective

e NC 5@ permite almacenar decathos 501dos en un misme reciplents, cuando puedcan
interpchuar ccasicnanco Luscines palgrosas

e No mz permile depositar desechos pebgrosos  en  redipientes  destinados &
amncensmienta do desachos stlidos no peligrakos

8. “La Empresa” e 2 “dal sistena de trafamento de aguas
resgusies do acuerda a la propuesty presentans
en ol Est pa N “Lodos Activados™ en su modalklad,

4@ *Aireacion Extendida”™ que ncluye cnco fases’ g | ¢
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&' Tratemienio prmano que cansista en Sa alminacian de matenal gruess

b Tratamiento Binldgico para la remocion de 3 contaminacitn organics deusts y de
particuias muy finas

f,’ Almacenamiento y espesado de lodo

d. ' Deshidratacicn de lodo

El sitio seleccionado pars la ubicackin dal sistema de tralamianto ce las aguas residudies,
cerd enel soctor nor-oeste dé & urbanizackin.

9“ mg. miento del sstema d8 Iatamiento’ de sguas residiaies @5

de “La Empresa” pers (o cudl, conformardn una uNkiad de servclo qua
admnm:rn Yy proporcionara & cum;.lrmenlo de lss medidas ambanises tomando en
consideracion fa Resolucidn Técnlcs N* CO-RT-011-00 “Normativa General de Ruegudscion
y Control do los Servicios de Agua Potable y Alcantarillago Sandtario” del nstituto
Nlcmgm:nse de Acueductos y Alcantariado INM Para alio, dﬁn%h licancia

mmmu-ummwu DGCA

10 Los lodes oblendos del sstema de tratamierto de agues resdusles daben dsponserse an sl
tangue o lodas y posteriormenis an ¢l ceshidratador de lodos pavs postenormeanta ubizanios
coma abono orgdnico en 188 rees verdes det prayacio. sequn se praserta en of Estudo de
impacto Ambental

11.Para la ubicacian del setemas de Iratamento deben cumpir con (o estabiecido an 1 Norma
Tecnlca Ouligatoria Nicaraguense para Regulaor los sisteomas ¢ tratamientos de aguas
reslduales y su reuso (08.027.086)

a2 La instalscon o conslruccidn ded sistema de tratamento de ias aguas resduales dede
eslar ubicado & solavenio da cuskjuier acinidad donds haya permanenda oe personas
por mas do B horas, de tal manera que &l aire circuls de Ias actividages hatia 6 siio da
19 ub¥cacidn del sistama ce Iratamente da aguas residuales y no o contario,

o La distancia. de siptama de tratamionto & indaro de propiedad mayor debe ser de 10m
de viviendas o pablada cercane mayer de 50 m

¢ La ostanoa dal sislems de ralamenio dé SGuas resduples a pozcs de agua
Indiviiugles para consumo domessco debe sar mayor da 100 m

d. El dres del terrano donde 50 ubique @ 58 Instaie ¢l sstema de ¥amiento cebe tener
una pendianta manoe da 5%.

12, "La Emprosa™ deben cumplic con o Manusl ge oparacion y mantenmanio del sisteena de
fratamianic preserdado en ef Estudio de Impacio Amsenal

13. Se realizard Impisza perddica de i trampa de graso del sslems de irdtanyenio de aguas
resciuales &l menos 1 vez por SaMana para evitar 1 ganeradion de olores desagradabins e
I3 plarta de tratamiento.

14 “La Empresa™ niitrara el elluerms wratado medisnte 18 pozos de nfitracion s fin da contnbur
a 13 recargs cal sculferc y ademds digminur & escorrantia supenficlal an fos cauces del
sactar, segun ol disaio de 132 obras qua 50 establecan 60 &l studio da Impacic ambiartal
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“La Empresa” 52rd responsable del mantenimiento y operaciin del sstoma de fratamienlo
de s aguss resyudes del proyecia, para elo, deban conlraltar 8 una perscna capackada n
el ramo y entre sus funciones dete Incluir of regstro de pardmetros qua no son fisico-
quimicos coma, medicdn de caudales, canbdad y calided de kodos y natas produckies, pam
gjeroar un mejor control da los volimenes penerados.

“La Empresa” debe realzar moniloreo o8l efluentd de 1as aguas residuales Inmesiramenta
gegun lo establecido en eof decredg 33-95 y tomande an consideracién el lierpo o8
ectabiizacion 08 sistemns de tratamiento, para 1o cual debe notficar 3 la Delegacisn de
MARENA Managua con 5 digs hatiles de anticipacitn o fecha, hora y 6 Iaboratona que
realzara of monnoreo para |a estar pregenss an & toma de las mossiras, Asi mismo deban
pregentsr 105 resullados a la delegacicn de MARENA-Managua a mas tardar 20 dias habiles
después de haber realzado la mussirs, incluyendd 108 sulentas parametros: pH. colformes
facales, Qrasas y acenes, DB0, DGO, Séidos Suspenddas Totales, Soldos Sedimeriables,
Sustancias Actives de Arul da Metileno una vez tensterda s responsabtitdades a |
organizacién juridica autorizada por el INAA para la administracion del sistema de
slcantatiliado sanitarlo, etos asumian dicha responsabitcsd.
L

“La Emprosa® no podid efectuse cambias al sisterns scantarflac sanitane con =i sstema
de tratamiento de aguas resklusles domesticas presentadss en el Estucho da Impacto
Ambiertal, § pravia auforizacidn del Ministerio del Ambiente y os Recursos Naturales y dal
INAA

“La Empresa” cabe notificar al INAA y a8 fa Delegacicn MARENA-Managua ce cuaiquier
accidente o mal fungonamiento del sistema de irslamianto 09 las aguas resduales del
prayecio, como parte del Plan de Cortngencia

“La Empresa” debe raforestar los Inderos de 18 peopiedad antes de 3 venls de s
apantamenics, asl coma, s demds dreds Mpadiadas par ef prayecto, con B gemorg de
eapeces arhiveas y arbustvas preferiblemants nativas, Incluyendo la arborizacidn permetral
gal 4raa de 13 planta de tratamisnto COMO N3 barmara natural para disminur e rUklo QBNEEdo
paf 18 migma y mEigar los clores carsctensticos y arborizar en la parte frontal del proyedto, 3
fn de daminur o Impacto vsual ocasionads por (3 Infraestruciura del proyecto

*La Empresa’ debe garantizar 1a construccian y martenimiento de 1os 15 pozos de absorcian
pera & maneo de las aguas pluwales provenientes del proyecto. Las estaxturas 96 105 pozes
sardn excavackanes de 2.6 metres de profundidad y 1.5 metros de cémedro.

“La Empresa” deben cumplr con las BCcnNGs y medidas conendss en @l plan da
contingancia presentacas en ¢l Estudo de Impacto Ambiental.

En casp do afeclaciones a3 18rcaros na prevstas por ks constfuccidn a6l proyecio
penopaiments &0 &l mangio de as aguas pluvives y resclusles an s zona da influenca, “La
Empresa” serd responsable 08 realzar s cormeccones © meddas Necasanas para megar
takes afactacicnas, las que deben ser notficadas a la Dolegacion MARENA-Managua.

“La Empresa” €8 (@Spansabie de cumplr con “La Escritura Pubfica Numoro 11 Acuerdos
Sobre Medidas de Segundad para Constitucion Dereche de Senidumbre do
Electroducto” eatablacidos antre ka Emaresa Nacional de Transmision Elecrica (ENTRESA)
y per Inversiones El Carao S. A,
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24. Do confarmidad con los compromiscs 8dguindos por Nicaragua con la firma y rabificacion cel
Corwenio ce Estocoimo sobee los Contaminantes Organicos Persistertes (COP) con 18
Organizacitn de Nacones Unidas (CNU). no s permitida la energizacion o el wso de
transformadores o capacdores que coplengan aceite dielectrico PCB  (bifenilos
policlorados) en concentracién mayor de 80 ppm. De gual maners. cuanco se elmine de
servicio un transformador O C8RACIOT CON e@stas caracterishicas paa sef sujeto de
martanimierta o al final de su vida Ofil. dicho transformadar o capacior =8 conviene en
dasecho; of mismo debe ser Inventansdo para su sliminacon ambeanidmenta segura @
rormada a & Direcsion Genedal de Calgad Ambental (DGCAMARENA] ¢ 8 &
comespondiente Delegacdn Terrtonial dal MARENA

25. "La Empresa” @8 re200053008 de 1a Implementacion estricts de Iss medidss ambientaes ca
mitigacion y del cumplimianto dal Programa de Gestidn Ambiental presantado én 6l Estudio
de impacic Ambiantal 8l Mnikteno del Amblente y los Reécurdos Nelurass y anaxado a la

presante resolucn,

26. Bl ctorgamignto del permisc es bassdo en 13 viabldad ambierdal y no acredita ningun
derecho de domeno sobee @l hien imustile én dende se desarolia la actvicsd.

27, “La Emprosa® debe garantizer gua & contratista establezca una sefaizecion dantficande las
areas de nesgo (zarjas, flujo vehicular continue, entre otros), para garantzar & segurdad de
fos trabajadores, emplkesdos y hablantes dal sector, ademds deben estabiecer un horarie de
trabao diumo para s Bbores de construcckan a fn de avdsr pererbacionss a fa pablacien
alecafia al prayecio

28. “lmnom El Coran, S A"

ST Bim s ay Vo . =J5
Naturales®, segun cictamen segal de la Procuraduria Genevadl gal Ambrents estableckda en
comunicacian con referencia PGR -PED -OLM-88.12.08. Na obstante, lo antarior no exme 3
I3 ampresa cubrir los gastos financkros para A raparacitn de los pesibles dafas ambientalas
que pudisra generar &f proyecto en sUs atapas de canstruccidn, operaciin y cierre.

Es obilgacitn do “La Empresa™ hacer cumpir las dispasicianes establecidss en (8 preseas resolucian
# 195 compafias y personal conralado para reaizar los trabajos refacicnados con el proyecto

El Ministerio del Amblente v ke Racursas Naturales, realzard s wsilas que conslders nacesanas
Con 0 5N pravio aveso, 3 fin de vardcar of cumplimienta de &s dispegiclones antas manclonadas

El Pamizo Ambrental atorgado es valdo solsmants para las achvidades detatadas en la niormacon
remitids & Ministero de! Ambierte y Jos Recurscs Nalurdls. En caso que “La Empresa” pretends
realzar ampiaciones o modificackanes al proyecto sprobadd. debera soliciar previamante of permiss
correspondenie & eale ministeno,

La presents 1&s0ko0n determing que D ejecuckin gl proyecio &5 factible ambientalmente, bajo of
cumplimienta de 35 condcicnas establecidas, paro no axanera al reprasentarce legal o cuefo def
prayecio de 18 obigatoriecad dei cumplmianto en redacicn & permiscs de atra ndole que estyblezcan

lax Jeyws vigantes del pals, af_sustityy ningdn elre requisito que pudicsen requent oS
nstancigs.

»
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Esle parmiso erirard én vigenciy & panr de 1a fecha de su alorganmenio y en casa da no apcutarse el
proYesio en s prdxmas 13 Mesas, Ba PEMISD reguanra rancvarsa, para lo aual MARENA evaluara
185 CONIIONes sxistantes & la acha, pudiendo aulonTar SU reNoVacion SIemprs que PO hayan oourndos
cambios ¢ vBNsCNgs en s paramatraos ambientaes en ¢l area del prayecio.

“La Empresa® 58 COMPromeEta a cumpir con izs condiicnantas Incicadas en e presente pemmiso, as!
misme, nolificerd aperluraments a 18 Direccidn Gemaral de Calkiae Ambiental del Minissano del
Ambierty y los Recursos Noturdles y o la Delegadin de MARENA-Managua sobre cusiquier
mohicacion 3l proyecto’ para sy debida revisian y aprobacian

Dado en 18 Clutad de Managus. 8 los guincs dias dal mes de diciambre del 2006
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