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I. INTRODUCCION

El Complejo Turistico GUACALITO DE LA ISLA cuenta con sistema privado de
Alcantarillado Sanitario y Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.
Estos sistemas son operados y administrados por la Empresa BRITO REAL
ESTATE del COMPLEJO TURISTICO GUACALITO DE LA ISLA, a la que en adelante
denominaremos la Empresa, gue opera bajo Licencia de Operacidén aprobada
por INAA mediante Resolucidén PE-RA-08-2015 del 10 de marzo del 2015, esta
ubicada en el km 10 carretera Tola- las Salinas, Municipio de Tola,
Departamento de Rivas.

El complejo turistico GUACALITO DE LA ISLA procesa las aguas residuales
que se generan en el complejo en un sistema de tratamiento cuyo efluente
es utilizado para la irrigacidn de &reas verdes del campo del golf.

El sistema de tratamiento de aguas residuales (STAR) es la tecnologia de
Lodos Activados modalidad de aireacidén extendida, segin el Manual de
operacidén y mantenimiento, particularmente se implementa la tecnologia
BCR.

El 24 de Jjulio del 2019, como parte del Plan de trabajo anual, el
Departamento de Gestidén Ambiental del INAA realizd una inspeccidén al
sistema de tratamiento de aguas residuales (STAR) con el objetivo de
obtener informacidén que permita dar seguimiento a la operacidén del sistema
de Tratamiento de Aguas Residuales para verificar el cumplimiento de las
normas ambientales aplicables.

En este informe se presentan los resultados de la inspeccibén realizada del
STAR del Complejo Turistico GUACALITO DE LA ISLA, incluye antecedentes,
informacién sobre el funcionamiento al momento de la inspeccidén realizada,
informacién obtenida durante la entrevista a los operadores, andlisis de
la informacidén recolectada con su respectiva comparacidén con las normas
técnicas vigentes con la finalidad de mejorar la calidad en la prestacidn
del servicio.
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II. ANTECEDENTES

El 09 de marzo 2017 el Departamento de Gestidédn Ambiental del INAA en
coordinacidén con los Departamentos de Fiscalizacidén y Tarifas realizd
inspeccidédn a los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales y el sistema
de Abastecimiento de Agua Potable del Complejo Turistico “GUACALITO DE LA
ISLA”, administrado por la Empresa Operadora de Servicios BRITO REAL
STATE, que opera bajo Licencia de Operacidédn aprobada por INAA mediante
Resolucidén PE-RA-08-2015 del 10 de Marzo del 2015.

Se determindé que en la PTAR se percibieron malos olores, lo que no deberia
de ocurrir en vista que la PTAR es de caracter aerobico. E1 efluente
estaba siendo dispuesto en un lago artificial construido para tal fin vy
del cual se bombeaba el agua tanto para riego del campo de golf como para
adreas verdes.

III. PARTICIPANTES EN LA INSPECCION

Aleyda Miranda INAA Responsable de Normas
Técnicas

Victor Rodriguez INAA Técnico Ambiental

Carlos Garcia BRS Gerente de Mantenimiento

Aimé Mendoza BRS Gerente de Seguridad y Medio
Ambiente

Héctor Mora MBBR Operador

Luis Carlos Solis MBBR Operador

Angélica Bello Silva MBBR Operador
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IV. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

e Dar seguimiento a la operacidédn del sistema de tratamiento de aguas
residuales del Complejo Turistico GUACALITO DE LA ISLA.

4.2. Objetivos Especificos

e Verificar si el sistema de tratamiento de aguas residuales esté
cumpliendo con las normativas establecidas.

e Tdentificar problemas ambientales generados por el STAR y la PTAP
del complejo Turistico de GUACALITO DE LA ISLA.

V. UBICACION

El complejo turistico
GUACALITO DE LA ISLA se
localiza en el Km 10
carretera Tola - Las
Salinas, Municipio de Tola,
departamento de Rivas.

Google
Imagen 1. Macro localizacidén del complejo
turistico de GUACALITO DE LA ISLA.
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Cuerpo receptor, laguna artificial

Campo de golf

Imagen 2. Micro localizacién del Sistema de tratamiento

de aguas residuales

VI. REVISION DEL MARCO LEGAL
Acto Legislativo Descripcién
Ley N°. 275 “Ley de reforma a|La cual ratifica al INAA como el ente de

la Ley Orgdnica del INAA”

regulacioén, fiscalizacidn 'y normacidn
del sector agua potable y alcantarillado
sanitario, asi como en la prestacidn de
dichos servicios.
el

residuales domiciliares.

Dentro de 1lo que se

incluye tratamiento de efluentes

Ley N°. 297

“"Ley General de Servicios
Aqgua

Sanitario”.

de

Potable y Alcantarillado

En esta se designa a INAA ejercer las

acciones de regulacion de las
actividades de produccion de agua
potable, su distribucidn, la recoleccidn

de aguas servidas y la disposicidén final
de las misas.
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Decreto Regula 1la calidad de los efluentes que

serdn vertidos a cuerpos receptores de
21-2017 "“Reglamento en el que|agua, provenientes de sistemas de
se establecen las disposiciones |alcantarillado y plantas de tratamiento
para el vertido de aguas | de aguas residuales domésticas, asi como
define concentraciones maximas
permisibles para cada pardmetro a ser
monitoreado, establece periodicidad 'y
tipo de andlisis a ser realizado.

residuales”.

NTON Esta tiene por objeto establecer 1las

disposiciones y regulaciones técnicas y

05=027-05 ambientales para la ubicacidén, operacidn

“Norma Técnica Ambiental para y mantenimiento, manejo y disposicion

regular 168 O de | final de los desechos liquidos y solidos

tratamiento de aguas residuales | 9enerados por los Sisremas de

vy su retiso”. tratamiento de las aguas residuales
domésticas, industriales )%
agropecuarias; 1incluyendo el retso de

las aguas tratadas.

NTON 05-14-01

“Norma Técnica Obligatoria | La cual define las disposiciones
Nicaragiiense Ambiental para el | técnicas y ambientales para el correcto
Manejo, Tratamiento v | almacenamiento, manejo 'y disposicidn
Disposiciodn Final de los | final de desechos sdélidos no peligrosos.
Desechos Solidos No-

Peligrosos”.

Ley 297, Ley General de |En el Arto. 5 dice que para los efectos
Servicios de Agua Potable vy |de la presente ley se entenderd por:
Alcantarillado Sanitario. inciso 5) Disposicidn de las aguas
servidas a la evacuacidén de estas
directamente a cuerpos receptores o las
sometidas a sistemas de tratamiento.

Resolucidén Técnica N° CD-RT- |La cual tiene por objeto normar el
011-00, Normativa General para |régimen bajo el cual deberd ser regulada
la regulacidén y control de los |la prestacidédn de los sistemas de agua
servicios de agua potable vy |potable y alcantarillado sanitario.

alcantarillado sanitario.
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VII. OBSERVACIONES DE LA INSPECCION

A continuacidén, se presentan las observaciones obtenidas durante 1la
inspeccidédn realizada a wuna de las plantas de tratamiento de aguas
residuales de la EMPRESA BRITO REAL STATE del complejo turistico GUACALITO
DE LA ISLA.

7.1. SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA EMPRESA BRITO REAL
STATE MARINA GUACALITO DE LA ISLA

El Sistema de Tratamiento de aguas residuales numero 1, inspeccionada
(STAR1), tiene una capacidad de 300 m3/d; sin embargo, segun lo expresado
por los operadores entrevistados, al momento de la inspeccidn estaba
funcionando a una capacidad que variaba entre 50 a 60 m3, debido a la
disminucién de turistas en los UGltimos meses del afio 2019.

El1 STAR1 aplica tecnologia de lodos activados con aireacidédn extendida,
segun el Manual de operacién y mantenimiento de sistema. La secuencia de
tratamiento del sistema es la siguiente: el agua residual entra al carcamo
de bombeo que tiene una capacidad de almacenamiento de 216 m3 y esté
localizado a 1lkm del STAR; luego el agua pasa a una camara de entrada
provista de una rejilla tipo tornillo sin fin cuyo eje gira en espiral,
enviando la basura hacia el cono de deshidratacién. E1 efluente pasa a un
tanque de regulacidn, posteriormente a los BCR 1 y 2, los cuales estéan
provistos de dispositivos denominados biochips que son el medio soporte
suspendido en 1los cuales se acumula la masa bioldgica; este material
soporte se mantiene suspendido inyectando aire por medio de difusores, 1lo
que hace méds efectivo el tratamiento.

El agua residual proveniente de los BCR pasa a los DAF, luego pasa a un
tanque de distribucién que impulsa el efluente a 3 filtros a presién
dispuestos en paralelo para posteriormente pasar al proceso de
desinfeccién. Una vez desinfectada el agua residual tratada se envia al
lago artificial para reGso como riego del campo de golf y de las areas
verdes del Complejo Turistico.

Lodos: Los lodos de purga son procesados en el digestor aerobio, el cual
estd equipado con difusores que abastecen de aire a la unidad.
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Posteriormente los lodos se recirculan a los BCR y el excedente se debe
disponer en los lechos de secado para su deshidratacidén y posterior
deshidratacidén como mejoradores de suelo. Al momento de la inspeccidn en
los lechos de secado no habia lodos dispuestos para la deshidratacién.

Se observd que, en el sistema de
tratamiento de aguas residuales
visitada, se dispone de generadores de
energia eléctrica en caso de emergencia
por fallas en el suministro de energia
eléctrica de 1la red publica. En las
imégenes it V) se muestran los
generadores de la estacidén de bombeo vy
del STAR1 inspeccionados.

Imagen 1- Generador de electricidad de la Estacidn de
Bombeo Guacalito de la Isla

Imagen 2 Generador de electricidad
para el STAR 1 Guacalito de la Isla

7.2 REGULACION SOBRE EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO SANITARIO SEGUN NORMATIVA GENERAL
PARA LA REGULACION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO, RESOLUCION NO. CD RT 011-00

El Articulo 64 de la Normativa General para la Regulacidén y Control de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Resolucidén No. CD RT
011-00, sefilala que todas las actividades asociadas a la prestacidén de los
servicios estédn sujetas al proceso de vigilancia y control de INAA en 1o
que respecta al cumplimiento de las normas establecidas en la legislacién
vigente y en particular: Normas ambientales establecidas por MARENA e INAA
(numeral 4).
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7.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Unidades del Sistema

1. Carcamo de Bombeo

2. Cémara de entrada

3. Tanque de Regulacidn

4. Tanque de Aireacidén BCR 1
5. Tanque de Aireacidén BCR 2
6. Tanques DAF

7. Tanque de distribucién

8. Filtros de Arena

9. Desinfeccidn

10. Lago cuerpo receptor

11. Campo de golf

12. Digestor de Lodos Aerobio
13. Lechos de secado
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7.4 SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA EMPRESA

7.4.1 CONTROL AMBIENTAL SEGUN LAS CONDICIONANTES DE LOS PERMISOS
AMBIENTALES (PA) OTORGADOS AL PROYECTO GUACALITO DE LA ISLA

A continuacidén, se hace un andlisis de las Resoluciones emitidas por
MARENA para el control ambiental del Proyecto.

Resolucién Administrativa DGCA No. 21-2009, emitida por MARENA el 10 de
noviembre del 2009

Resolucidén Administrativa DGCA No. 21-2009, emitida por MARENA el 10 de
noviembre del 2009, otorga el Permiso Ambiental (PA) al PROYECTO FASE I
PROGRAMA MAESTRO GUACALITO DE LA ISLA, el cual estaba previsto a ser
ejecutado en cuatro fases.

Parte de las condicionantes del Permiso Ambiental que debe cumplir el
duefio del Proyecto es disponer de un profesional para supervisar y darle
seguimiento a las condicionantes del PA y remitir informes trimestrales a
la Delegacidén de MARENA de la ciudad de Rivas (RESUELVE CUARTO INCISO 2).
Sobre esta condicionante, en la entrevista realizada durante 1la
inspeccién, se nos informdé que la Empresa contratd al consorcio WSI de
Latinoamérica para que se encargue de darle seguimiento a la Operacidén y
mantenimiento del STAR, garantizando la permanencia de operadores
calificados en las 1instalaciones del STAR. ©No obstante, no se han
remitido a INAA los informes de cumplimiento ambiental.

Otra de las condicionantes establecidas en la misma Resolucidén, es el
cercado del &rea perimetral de la planta de tratamiento, las estaciones
de bombeo y ubicacidédn de rdétulos de acceso restringido al sitio para
personal no autorizado (inciso 18.5 del PA Resolucidén Administrativa DGCA
No. 21-2009). Durante la inspeccidén se observd que el acceso al predio
donde se emplaza la infraestructura del STAR visitada, estd restringido;
sin embargo, en el caso de la Estacidén de Bombeo de Aguas Residuales se
observé que carece de cerco perimetral y el acceso no ha sido
restringido, lo cual pone en riesgo la seguridad tanto de la
infraestructura como la del personal que pueda ingresar a la unidad.
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A la fecha de 1la inspeccidn
realizada no se ha cumplido con el
requisito de restriccién a 1la
Estacién de Bombeo, ni con la
rotulacién de las unidades vy
equipos. La siguiente Imagen No. 6
corresponde a la Estacidén de
Bombeo en la que se puede observar

lo antes referido.

Imagen No. 6 Estacién de Bombeo de
Aguas Residuales Guacalito de la

El Requisito No. 19 del PA referido, sefiala que la Planta de tratamiento
de aguas residuales del complejo turistico Guacalito de la 1Isla es
tecnologia de Lodos Activados con capacidad de 215 m3/dia y que éste
sistema estaria constituido por: Red de recoleccidn, tres estaciones de
bombeo, emisario de aguas residuales, planta de tratamiento colectivo
(tratamiento primario constituido por rejillas, desarenador); tanque
anéxico, tanque de aireacidén, tanque de <clarificacidén, tanque de
almacenamiento y espesado de lodos, filtro a presidén, desinfeccidn a base
de cloracidén, deshidratacidén de lodos, dos lechos de secado de lodos,
planta generadora de energia para emergencias.

Con relacidén al caudal de disefio de la STAR1l, segun revisidén hecha en el
Manual de operacidén y mantenimiento (padgina 2) se menciona que ésta fue
disefiada con una capacidad de 300 m3/dia. El tipo de sistema de
tratamiento que se especifica en el Manual de operacién y de
mantenimiento del sistema es Tecnologia de Lodos Activados modalidad
aireacién extendida, en mezcla completa. Aparentemente vy segun la
literatura consultada el complejo turistico Guacalito de 1la 1Isla ha
implementado para el mismo STAR dos tipos de tecnologias.

Sobre los componentes que conforman el Sistema de tratamiento de aguas
residuales STAR 1, de acuerdo a la inspeccidn realizada y basada en el
Manual de Operacibén y mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas
residuales proporcionado por la Empresa durante la inspeccidén realizada
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por funcionarios del DGA, se observdé que el proceso de tratamiento de
aguas residuales inspeccionado sufridé modificaciones con respecto al
sistema de tratamiento propuesto en el Permiso Ambiental de la Fase I del
Proyecto.

Entre las modificaciones mencionadas por los consultores del consorcio
contratado por la Empresa Operadora para la operacién del STAR, estan
referidas a que se implementdé la Tecnologia de Lodos Activados con
alreacidn extendida, en mezcla
completa. In Situ se observd que el
tanque andéxico y el tanque de
aireacidén fueron transformados en

reactores BCR. De acuerdo a 1o
expresado por el operador
entrevistado, la modificacidén

realizada tiene el objetivo de

aumentar el &rea de contacto en
Imagen No. 7 STAR 1

éstos reactores utilizando material 1
Empresa Guacalito de la Isla

para soporte de biomasa denominados
Biochip (ver la Imagen No. 7).

Sobre la Licencia de operacién y aprobacién de tarifas, el Articulo 25
del Permiso Ambiental Resolucién Administrativa DGCA No. 21-2009,
establece como condicionante que el proponente previo a la instalacidén y
operacidén de los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario vy
planta de tratamiento de aguas residuales domésticas debe solicitar a
INAA la aprobacién de los disefios de los mismos, como la Licencia de
Operacidén para brindar los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de las aguas residuales domésticas, vy debe
presentar copia a la Direccidén General de Calidad Ambiental y a la
Delegacién de MARENA Rivas.

En lo que respecta a La Licencia de Operacidén, el Complejo Turistico
Guacalito de la Isla cuenta con su Licencia de Operacidén para brindar los
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado Sanitario,
la gque fue emitida por INAA el 26 de marzo del afio 2015, a través de la
Resolucién Administrativa PE RA 08 2015. El1 Titulo Habilitante, para la
prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
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por la Empresa denominada BRITO REAL ESTATES S. A, fue otorgado por un

periodo de cinco afios cuya Concesidén vence en el mes de marzo del afio
2020.

La Empresa también cuenta con las tarifas para la prestacién de 1los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, a ser aplicadas a
los residentes del Complejo Turistico Guacalito de la Isla durante el
Quinquenio 2014-2019, las cuales fueron aprobadas por INAA a través de la
Resolucidén CD-RE-01-2015 del 20 de junio del 2014. De acuerdo a la fecha
en que fue emitida la resolucidédn y conforme el qguingquenio para el cual
fueron aprobadas las tarifas, estas deben ser sometidas a revisidn del
INAA.

Resolucién Administrativa DGCA No. 21-2009 A del 6 de abril del afio 2011.

MARENA, a través de esta Resolucidén Resuelve Aprobar la Modificacidén del
Permiso Ambiental para la Ejecucidén del proyecto PROGRAMA MAESTRO
GUACALITO DE LA ISLA. Las modificaciones aprobadas se relacionan con
numero de casas que pasaron de 30 a 39, numero de Lotes que pasaron de
500 a 53 lotes, trasladar el componente campo de golf de la Fase II a la
Fase T.

Sobre el Campo de Golf, la Resolucidén menciona que se debe establecer
mecanismos de ahorro de agua aprovechando el agua de mar o las aguas
residuales domésticas ya tratadas para mantenimiento y riego del césped,
implementar un sistema de riego en el campo de golf con alta capacidad a
la salinidad (incisos 4 y 5), garantizar la realizacién del monitoreo de
calidad de los cuerpos de agua ubicados en el 4rea de influencia del
directa e indirecta, ocupada por el campo de golf, registros y monitoreo
de agroquimicos, entre otras condicionantes de cardcter obligatorio
establecidas en el PA.

Con relacidén a las Condicionantes establecidas en esta Resolucién,
durante la inspeccidén se observd que para el riego del campo de golf fue
construida una laguna artificial para almacenamiento de agua residual
tratada proveniente del STAR, con la cual hacen retGso del agua para riego
del campo de golf, de forma que la Empresa cumple con la condicionante
del Permiso Ambiental.
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Resolucién Administrativa DGCA No. 21-2009-028-2012, del 3 de agosto del
afio 2012

En esta Resolucidén, MARENA resuelve aprobar la modificacidén al Permiso
Ambiental para la ejecucidén del proyecto Programa Maestro Guacalito de la
Isla, la cual consiste en incorporar al sistema de tratamiento de aguas
residuales domésticas propuesto en el EIA con una capacidad de 215
m3/dia, un sistema de fijacidén de biota que permita que la eficacia del
Sistema sea mayor; por lo tanto, la modificacidén no generara ningun tipo
de impactos y que al contrario garantizard que el efluente tratado tenga
una mejor calidad y una mayor capacidad de tratamiento que serda de 300
m3/dia.

De acuerdo con el Manual de Operacién y mantenimiento del STARI,
documento que fue proporcionado por la Empresa durante la Inspeccidn
realizada, coincide la capacidad del sistema de tratamiento de aguas
residuales conforme el requisito establecido en 1la Resolucidén, ambos
documentos sefialan que la capacidad del STAR es de 300 m3/dia.

En la Resolucidén también se modifica el numeral 19 del Resuelve Cuarto de
la Resolucidén Administrativa No 21-2019, 1leyéndose de la siguiente
manera: La planta de “Lodos Activados” tendrd una capacidad de 300 m3/dia
y estard constituido por: a) red de recoleccidén, b) Estacidén de
tratamiento (3), ¢) emisario de aguas residuales, d)planta de tratamiento
colectivo constituida por: tratamiento preliminar y primario (rejillas
metdlicas, tamiz con tornillo sin fin, homogenizador de caudal;
tratamiento secundario que consiste en dos unidades de Reactor Aerobio
con BioChips (BCR), un reactor DAF (Disolved Air Flotation), sistema de
polimeros con un dosificador de polimeros y un dosificador de coagulante;
Tratamiento Terciario que consiste en dos sistemas de filtracidn mediante
anillas y grava; y un tanque de cloracidén; e) Tanque digestor de lodos,
f) Lechos de secado de lodos, g) Tanques, sistema de bombeo y sistema de
riego del efluente; h) Planta generadora de energia eléctrica para
emergencias.

Durante la Inspeccidén se constatd que el sistema de tratamiento de aguas
residuales inspeccionado STAR1l, fue modificado y estaba conformado por
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las wunidades establecidas en esta Resolucidén tales como: red de

alcantarillado sanitario, estacidén de bombeo, sistema de tratamiento
colectivo conformado por rejilla automdtica y tamiz provisto de tornillo
sin fin para limpieza automédtica, tanque de homogenizacidn, dos reactores
BCR (Biological Chip Reactor), un reactor DAF (Disolved Air Flotation),
sistema dosificador de ©polimero, filtros a presiédn, sistema de
desinfeccién, digestor de lodos, lechos de secado de lodos, sistema de
riego, plantas para generacién de energia eléctrica en caso de falla en
el abastecimiento del suministro eléctrico.

En el informe Ambiental Inspeccidédn a los Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales Brito Real State Guacalito de la Isla, Municipio de Tola,
Departamento de Rivas; realizado por el Departamento de Gestidén Ambiental
de INAA en el mes de marzo del afio 2017, se informa que la Empresa cuenta
con dos sistemas de tratamiento para aguas residuales, la primera PTAR
Marina Guacalito de la Isla con capacidad de 300 m3/dia y la segunda PTAR
Back of House dque recibe 1las aguas provenientes de las oficinas
administrativas y lavanderia con capacidad de 75 m3/dia.

Cabe indicar que, durante la entrevista realizada a funcionarios de la
Empresa durante la inspeccidén objeto de este informe, no fue mencionada
dicha informacién y el Manual de Operacién y Mantenimiento del STAR
entregado estéd referido a la STAR 1 que tiene una capacidad de 300 m3/dia
y no se suministrd el Permiso Ambiental en el cual se aclare la
existencia de los dos sistemas de tratamiento puestos en operacién por
parte de la Empresa Operadora.

La Empresa deberd remitir el Manual de Operacidén y mantenimiento del
STAR, cuya capacidad es de 75 m3/dia y ademds debe remitir a INAA la
informacién correspondiente a la Operacidén y mantenimiento del STAR
(Articulo 10 de la NTON 0502705), Relso de aguas tratadas (Articulo 11 de
la NTON 0502705), monitoreo de las aguas residuales (Articulo 12 NTON
0502705), Disposicidén de efluente (Articulo 13 NTON 0502705), Manejo de
desechos sé6lidos (Articulo 14 NTON 0502705), Manejo de Lodos (Articulo 15
NTON 0502705), control ambiental (Articulo 17 NTON 0502705); demostrar el
cumplimiento del Articulo 26 De los vertidos provenientes de los sistemas
de tratamiento de agua residual tipo doméstico y articulo 70 Plan de
monitoreo que se establecen en el Decreto 21-2017.
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Esta Resolucién Administrativa DGCA No. 21-2009-028-2012 también modifica
el numeral 21 del Resuelve Cuarto de la Resolucidédn Administrativa No 21-
2009, seflalando que una vez que el STAR genere lodos, Marina de Guacalito
S. A. debe cumplir con lo establecido en el Articulo 15 del a NTON 02-
027-05 en lo concerniente al Manejo de Lodos. Compromete a la Empresa a
regular la calidad de los lodos de acuerdo a la norma oficial Mexicana
NOMO04-SEMARNAT-2002 hasta que entre en vigencia una normativa especifica
que regule a nivel nacional la calidad de los lodos generados.

A la fecha de la realizacidén de la presente inspeccidn se encuentra en
vigencia la Norma Técnica Obligatoria Nicaragliense NTON 11 044-14
Biosbélidos para uso en la produccidédn agropecuaria y forestal Requisitos vy
Niveles maximos permisibles, la cual establece las especificaciones
técnicas, requisitos y niveles méximos ©permisibles en Biosdélidos
destinados para el uso agropecuario y forestal, provenientes de las
plantas de Tratamiento de aguas residuales municipales. La Empresa debera
regirse por ésta normativa en caso de RelUso de Lodos provenientes de sus
STAR.

Los entrevistados informaron durante la inspeccidén gque actualmente no se
ha producido lodo en el sistema de tratamiento de aguas residuales STARI1;
sin embargo, mencionaron dque cuando hay produccién de lodos éste es
utilizado como mejorador de suelos, razdén por la cual la Empresa debe
cumplir con lo establecido en esta Normativa en lo relacionado con
registros, limites méximos permisibles, Plan de muestreo, medidas
regulatorias, monitoreo y muestreo, etc.

Es importante sefialar que en el inciso 4.2 de la Resolucidn
Administrativa en referencia, se condiciond presentar las
especificaciones de los polimeros a utilizar, ficha técnica vy
dosificacién por dia vy por mes. La importancia de conocer las
caracteristicas del polimero a utilizar en el tratamiento radica en
identificar los posibles impactos a los ecosistemas suelo vy/o agua
superficial o subterrdnea y definir las medidas a ser implementadas para
mitigar los impactos ambientales que estos pudieran causar, por lo que se
requiere que la Empresa demuestre si el efluente tratado y los lodos
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producidos contienen trazas o residuos de polimeros y cudles serian los

N

impactos a los ecosistemas y/o las medidas de mitigacidén ejecutadas.
Resolucién Administrativa DGCA No. 21-2009-003M-2014

Por medio de la Resolucidén Administrativa MARENA Resuelve Aprobar la
modificacidén al Permiso Ambiental del proyecto Programa Maestro Guacalito
de la Isla, en la cual se redujo el 4area de ocupacién y se modificd el
Inciso a) del Resuelve Tercero de la Resolucidén Administrativa No. 21-
2019. Las modificaciones son: lotificacidén de 53 (cincuenta y tres)
unidades en la Reserva de Guacalito, 10 (diez) wunidades de Villa de 1la
Playa Signature Beach; manteneindo vigente las demds disposiciones
establecidas en la Resolucién Administrativa No. 21-2009 del 10 de
noviembre del afio 2009.

7.4.2 Control sectorial de 1las actividades relacionadas con 1la
prestacién de servicio de agua potable y alcantarillado sanitario

Control ambiental basado en la Resolucién No. CD RT 011-00

El Articulo 64 de la Normativa General para la Regulacidén y Control de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Resolucidén No.
CD RT 011-00, sefiala que todas las actividades asociadas a la prestacidn
de los servicios estédn sujetas al proceso de vigilancia y control de INAA
en lo qgque respecta al cumplimiento de 1las normas establecidas en la
legislacién vigente y en particular: Normas para las descargas de 1los
efluentes o aguas servidas a los cuerpos receptores (inciso 3), Normas
ambientales establecidas por MARENA e INAA (inciso 4), entre otros.

El Articulo 70, obliga a las operadoras o concesionarias de los servicios
de agua potable a llevar registros de informacién gque incluyan 1los
volumenes de agua recolectada, tratada y descargada, asi como su calidad
y la de los cuerpos receptores. Los registros deberdn estar a la
disposicién de INAA para su revisidn, supervisidédn y control. Sobre el
control ambiental relacionado con el registro de informacidén de caréacter
ambiental, la Empresa debe remitir a INAA el Informe Anual de la
Operacidén de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, el cual
debe contener la siguiente informacidén: Nombre o Razdén social de la
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Empresa, direccidén exacta de ubicacidén de los sistemas y sus componentes,
drea de toda la instalacidén, numero de trabajadores, caracterizacidn vy
voluimenes de agua residual producida por dia, registros de aforo,
cantidad de productos utilizados en el mantenimiento de los STAR,
insumos intermedios y aditivos usados durante el proceso de tratamiento,
Plan de Monitoreo vy resultados del plan de monitoreo, cantidad de
desechos sélidos, lodos producidos vy disposicién final de estos,
registros de dafios a la infraestructura causados por situaciones
fortuitas o accidentes, manejo y funcionamiento del sistema; situaciones
fortuitas o accidentes en el manejo y el funcionamiento del sistema,
origen de la descarga de aguas residuales con niveles de contaminacidn
que contravengan los limites permitidos en las normas técnicas
Ambientales, evaluacidén del estado actual del sistema, acciones
correctivas y de control. Aunque durante la inspeccidén realizada la
Empresa proporciondé alguna informacién digital, no incluyd copia de 1los
Informes de gestién y manejo de los sistemas de aguas residuales en
operacidédn tal como lo establece el Articulo 17 de la NTON 05-027-05.

El articulo 75 de 1la Resolucidn, sobre Calidad de 1los Efluentes,
establece que INAA controlard el cumplimiento de las normas establecidas
para la disposicidén de aguas residuales provenientes de descargas
domésticas, instituciones e industriales a las redes de alcantarillado
sanitario y de estas a los cuerpos receptores y el articulo 83 establece
que el INAA en coordinacién con MARENA actuard como oérgano técnico
especializado de apoyo para la fiscalizacidén y control del cumplimiento y
supervisién ambiental.

El Articulo 84 establece que los elementos ambientales del servicio
sujetos al control y fiscalizacién del INAA son, entre otros: Sistemas de
alcantarillado sanitario, en 1lo relativo a la calidad de efluentes,
sistemas de disposicidédn y depuracidn, calidad y capacidad de los cuerpos
receptores (inciso 2), la obtencién vy wvigilancia de los permisos
ambientales necesarios para realizar 1las actividades asociadas a la
prestacién de Los Servicios (inciso 4), La elaboracidén e implantacidn de
resultados de los estudios de impacto ambiental asociados a la
construccidén y operacidédn de obras relativas al servicio, tanto de
suministro de agua potable como de alcantarillado sanitario (inciso 5).
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El Articulo 85, establece que, para las actividades de vigilancia vy
control de los elementos ambientales del servicio, el INAA Supervisara y
controlard los Servicios de acuerdo a la presente normativa, ya sea por
iniciativa propia o por solicitud expresa del MARENA.

Con relacidén al control ambiental en la prestacidén del servicio, la
Empresa proporcioné informacidén relacionada con el monitoreo mediante
copia en digital de los informes: a) Informe Final/Evaluacién de resultados Afluente y

Efluente. Anédlisis Industrial No. 27.002. Monitoreo de aguas residuales de Brito Real State,

PTAR-1. marzo 2018, b) An4dlisis Industrial Nuamero 26,877/ lodos Secos PTAR-1, Punto 5 del
31/01/2019 en el cual se reportan Metales Pesados y Coliformes; d) Anadlisis Industrial No. 26,971
del 28/02/2019. Laboratorio Bengoechea reporte de Coliformes y huevos de Helmintos en el afluente
punto 5 y efluente punto 5 de la PTAR -1; e) Informe final/Evaluacién de Resultados Afluente y
Efluente. Andlisis Industrial No. 27.163/abril 13, 2019; f) Andlisis Industrial No. 27,078. Fecha
de muestreo 27/03/2019, Laboratorio Bengoechea. Reporte de resultados de afluente y efluente PTAR
No.l Punto 5. Reporte de resultados de Coliformes vy huevos de Helmintos; g) Informe
Final/Evaluacidén de Resultados afluente y efluente. Andlisis Industrial No. 27.400//Laboratorio
Bengoechea/mayo 31 del 2019. Reporte de datos del monitoreo In Situ PTAR 1, punto 5, del
21/05/2019; h) Andlisis industrial No. 27,353. Laboratorio Bengoechea. Muestreo realizado el
21/05/2019. Afluente y efluente PTAR no. 1 Punto 5. Reporte de Coliformes y Huevos de Helmintos;
i) Informe Final/Evaluacién de resultados Afluente y efluente/Anadlisis Industrial No.
27.524/Laboratorio Bengoechea; Jj) Andlisis Industrial No. 27,538 Afluente y efluente PTAR No.l
Punto 5. Toma de muestra del 28/06/201. Resultados de anadlisis de Coliformes y Huevos de
Helmintos. Laboratorio Bengoechea.

Sobre la informacidén proporcionada por la Empresa durante la inspeccidn
realizada se observa lo siguiente:

v No se presenté en el plano del proceso las indicaciones de los
lugares exactos en donde fueron captadas las muestras.

v' No aclara si el punto 5 al que hace referencia en todos los reportes
de anédlisis estéd referido al predio en donde se emplaza la
infraestructura del sistema de tratamiento. En los diferentes
reportes se indica punto 5 afluente y efluente y se hace mencidén de
la PTAR 1, en ninguno de los reportes se hace referencia a cuédl de
las dos plantas de tratamiento de aguas residuales estédn referidos
los datos de los diferentes reportes del Laboratorio Bengoechea.

¥' En algunos de los reportes se afirma que las muestras captadas en el
afluente y efluente de la PTAR 1 punto 5 son tipo compuestas, sin
embargo, existen contradicciones en lo reportado; por un lado, se
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afirmé que para medir el caudal se utilizé el método volumétrico vy
por otro lado, se afirmdé que durante el muestreo no hubo flujo para
medir el caudal y ademéds se reportan datos de mediciones de pH,
temperatura, anadlisis de metales pesados, Coliformes, Huevos de
Helmintos, DBOs, DQO, etc. Si no hay medicidén de caudal, no se puede
afirmar que la muestra es proporcional al caudal.

v E1l Articulo 12 de la NTON 0502705 sefiala que las muestras para
realizacidén de los analisis en general deben ser de tipo compuesta.

Muestra compuesta es la qgque se toma por intervalos predeterminados
durante el periodo de muestreo para completar un volumen proporcional al
caudal, de manera que este resulte representativo de la descarga de aguas
residuales, medido en el sitio y durante el periodo de muestreo. Para la
obtencién de la muestra compuesta, la misma debera estar constituida por
la mezcla homogénea de muestras puntuales con intervalo de una hora, en
representacidédn al caudal y corresponde al periodo total del dia de
trabajo de todas aquellas actividades reguladas. El tiempo méximo no debe
exceder las veinticuatro horas. De acuerdo con la definicién de muestra
compuesta, la informacién presentada en los diferentes informes no esté
en correspondencia con el concepto de muestra compuesta puesto que no
hubo medicién de caudal.

A continuacidn, se presentan las Tablas No. 2 y No. 3 gue son una copia
tomada de los reportes de Laboratorio Bengoechea, que han sido discutidos
en los parrafos

p—

precedentes y en la Caudal, | Alicuota | Alicuota
TEMPERATURA pH m’/hr tomada, | tomada,

que se observa la More ey mi
falta de informaciédn punto § | punto2
Punto 1 | Punto 2 | Punto | | Punto 2 Afluente | Efluente

de caudal, los

valores de parametros 09%00] W | 3760 | WF | & ) W ) &3 | &3
11:00 NF 7‘11.00 NF 481 7,38 473 ‘7_3_*

reportados pO]f el 12:00 NF 27.70 NF 4.90 NF 473 473

Wooif o tE-ON S & @1 13:00 | 31.30 | 27.80 | 6.70 5.00 NF 473 473

1 n r rt 1 1500 | 31.70 27.80 6.91 5.1 NF 473 473

O oo s ST 8 o 15:00 | NF 28.10 NF 4.90 N 473 473

parédmetro de sélidos 1600 | NF 26.40 NF 4.70 NF 473 473

e Il —
NF: No hubo flujo sostenido que permitiera evaluar, in situ, el Coudol. Se tomé Alicuota fija proporcional

sedimentables. a las B horas de muestreo

Tabla No. 2
Referencia: Tabla 4.1 del Informe Final/Evaluacién de
resultados Afluente vy Efluente. Andlisis Industrial No.
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FARAMETRO ANALIZADOD (] PrS Lirmite Valor Método
LB 50467 LE 50468 | Deteccién Limiite ST, Tabla No. 3
Afluente PFTAR 1 Efluente Arto., 26 XX Edic.
T = FTAR 1 Referencia: Tabla 4.5.1
emeerdiiurd. T C 350 2795 - ———— 2550 -8B - T
Parametros analiticos
P urvaades - E=9 4500-H'B controlados en las
681 4, 8 muestras compuestas (8
G mg QL 4.38 110 5210-B horas) de las aguas
DOC mg 0L S - 114 T residuales de Brito
Real State, PTAR-1
— : 4370 NO — ;ﬁ% — (28/02/2019) / Informe
Totales. mg L . ' Final/Evaluacién de
§ 10.50 #.00 resultados Afluente y
Solidos Flotantfes I maﬂa'nr- - Al anle 2540-8 Efluente. Analisis
Grasas )y Aceites Totaies. = = —= 0.30 15.0 l 5520-B Industrial No. 27.002.
| rergit 0,90 ND Monitoreo de aguas
Sustarrcias Activas of Arud 0,06 — 5540-C residuales de Brito
de Metiteno, mg-L 0,07 ND Real State, PTAR-1.
Marzo 2018

Medicién de Caudal de entrada y salida del STAR

Sobre los registros de medicidén de caudal de agua a la salida del STAR,
el articulo 10 de la NTON 0502705 sefiala que se debe realizar control de
los procesos de tratamiento a través de la mediciédn del flujo de entrada
y salida, sobre 1lo cual la Empresa proveyd registros mensuales de
caudales a la salida del STAR correspondientes a los afios 2017, 2018 vy
2019, los cuales se pueden visualizar en las imégenes.

De la informacidédn proporcionada se puede observar que, en el afio 2019, 1la
Empresa cuenta con registros mensuales. Haciendo el calculo de 1los
caudales diarios para el mes de marzo del afio 2019 podemos estimar que el
caudal promedio diario a la salida del efluente fue de 1.138 m3/hr, dato

de caudal que se contradice con la Tabla 4.1 del Informe Final/Evaluacién de
resultados Afluente y Efluente. Andlisis Industrial No.27.002. Monitoreo de aguas residuales de

Brito Real States, PTAR-1. marzo 2018, en la cual se reportd NF, es decir, gque no
hubo flujo de agua y que por esa razdn no se realizaron muestras
compuestas y decidieron tomar alicuotas <con volumenes de muestra
constantes. Esta discrepancia deberd ser aclarada por la Empresa de Agua.
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F .
GUACALITO

MICARAGUUA

Flenm de Trammibensn de Apsns Raslaueies
Canbaiirn Ti L, w Loviees Produciades.

. a0aF -
re— = =
Flenes
ml GUACALITO
GUACALITO Ervsin T NICARAGUA
NICARAGUA Fammers 1730
Mans T Flanta ds Tratamisntn ds Aquar Reridualer
Mants de Tratamiento de Aguat Ressusiet Al a1 Cawdales Tratados y Lodos Producidos
Cowdabes Tratados v Lodos Producidos Wayu L7
lurin LEAT 2013
2018 Jullic 2135 [, |
fposnn LRI Meses I Efl:;nte I
Epilicrily & iB30
Meses Shomte Dsubes 1E50 Enera | 024 |
g Kioraicmbas =3
need Laba Diclembre 2471 MMarzo G20
Febrero 2320 Tatakes 13195 I
Mayo 2612
Marro 2458
2 IMAGEN NO. 7 22 s
Abril 1830 -
— Julio
M3y - 1997 - figosto
Junio 1262 2017 dbie | a0y \E Septiembre
Julio Al b 3002 A Octubre
Aposta 1464 Maviembre
Septicmbie 892 Diciembre
OTubre 525 Totales 8070
Nowembre 1
Diciemtre ) 1308 IMAGEN NO. 9
Totales 18646
2017 | 2018 &
IMAGEN NO. 8 -
X017 2018 2019 +

7.4.3 Unidades que conforman el sistema de tratamiento de

residuales inspeccionado

aguas

De acuerdo al Manual de operacién y mantenimiento del STAR que fue
proporcionado por la Empresa durante la inspeccidén realizada, a
continuacién, describimos las unidades que conforman el STAR visitado
segln lo observado en el sitio:
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Camara de entrada

Las aguas residuales crudas provenientes
de la Estacidén de Bombeo ingresan a la
cdmara de entrada, en la cual son
separados los s6lidos por medio de un
tamiz mecénico que separa los soélidos
mediante un tornillo sin fin vy los
deposita en un recipiente (Ver Imagen
10) .

Imagen No.l1l0 Cémara de entrada
Rejilla tipo tornillo sin fin.

En este tipo de rejillas las aguas residuales fluyen a través de las
aberturas perforadas en la cesta de cribado, mientras la basura es
capturada en la superficie de la rejilla. Cuando la sefial de control
selecciona un ciclo de limpieza, el eje gira en espiral y el pincel de la
espiral limpia la canasta, posteriormente levanta hacia arriba la basura
capturada. Los restos se acumulan y finalmente son elevados al cono de
deshidratacién donde se presionan y el exceso de agua cae fuera de las
rejillas.

Taque de regulacién

En esta unidad se procura mantener
las condiciones homogéneas del agua
residual, principalmente regula 1los
caudales y cargas pico para que
puedan ingresar en las unidades de
tratamiento posteriores vy alcanzar
las eficiencias de remocidén segln
los criterios de disefio, (Ver Imagen
No. 11).

Imagen No. 11. Tanque de
regulacién
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Reactores Biolégicos Aerdbicos BCR

El agua residual proveniente del
tanque de homogenizacidén ingresa al
tanque de aireacidédn. En esta unidad
se utilizan los dispositivos
denominados BioChips como medio de
soporte en los cuales se fija la
masa bioldgica.

Para mantener la masa bioldgica vy
el medio soporte en suspensidén se
inyecta aire por medio de difusores
que dispersan el aire en forma de
burbujas y mantiene la mezcla
homogénea dentro del tanque. E1
STAR cuenta con dos tanques

t.

Reactores BCR

dispuestos en serie. Los Biochips Tmagen ﬁb.lz.

no se deben transferir de un

reactor al otro porque deben ser

retenidos por medio de tamices instalados en el conducto de salida de los
tanques. Ver Imagen No. 12.

El material soporte denominado Biochip, de
acuerdo a la literatura consultada, son
dispositivos que tienen forma de discos con
didmetros de 2.03 cm y altura de 0.952 cm,
drea especifica de 3852 cm/m® y un total de
espacios vacios de 92%, tal como se muestra en
la Imagen No. 13.

Durante la Inspeccidén se observd que parte del
Imagen No.13 BIOCHIP- ) ) i i
Material soporte biomasa material soporte denominado Biochip estaban
esparcidos sobre el piso del predio donde se

emplazan las unidades de tratamiento de agua residual, tal como se puede
observar en la Imagen No. 14. La empresa debe informar y documentar
cuales son los criterios utilizados para el manejo y disposicidén actual
del material soporte gque es descartado en el sistema de tratamiento vy

dispuesto en el suelo.
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Imagen No. 14. Biochip material soporte esparcido en el suelo

Tanque DAF (Dissolved Air Flotation)

Esta etapa del proceso tiene el objetivo de
eliminar los sb6lidos suspendidos gue
contiene el efluente proveniente del tanque
de aireacidén (BCR), mediante flotacidén por
aire disuelto y sedimentacidédn del lodo.

Los so6lidos suspendidos son removidos en la
parte superior y otros se depositan en el
fondo del tanque desde donde se recirculan,
el excedente de lodos es dispuestos en el

digestor de lodo para su posterior
deshidratacién y disposicién final, ver
Imagen No 15 Imagen No. 15. Tanques DAF

El agua clarificada se envia al tanque de desinfeccidén y posteriormente a
los filtros de arena para mejorar su calidad.
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Filtracién del agua residual

Antes de pasar a los filtros el
efluente pasa a un tanque regulador
automatico que distribuye el efluente
en los tres filtros que operan en
serie (Ver Imagen No. 16) . Segun
expresd el operador, los tres filtros
a presién tienen el objetivo de
obtener una calidad de agua adecuada
para reuso.

En el caso de 1la Empresa Complejo Imagen No. 16 Filtros
Turistico Guacalito de 1la 1Isla, de

acuerdo a lo mencionado por los representantes del Complejo Turistico que
acompafiaron durante la inspeccidén, el agua residual tratada se relsa en
riego de grama del campo de golf (Ver imagen 9). Este tipo de reGso esta
consignado en los Permisos Ambientales otorgados por MARENA.

Desinfecciébn

Esta es la tGltima operacidén unitaria del sistema de tratamiento de agua
residual tratada y tiene el objetivo de mejorar la calidad del efluente
final a ser descargado desde el punto de vista microbioldgico.
Posteriormente el agua desinfectada es bombeada hacia un lago artificial
(Ver imagen No.l17) construido para
tal fin, el cual estd incluido en el
Permiso Ambiental vy es desde este
punto gue se impulsa el agua para
riego de &reas verdes y del campo de
golf, segun informacién mencionada
por los entrevistados.

El retso de las aguas vresiduales

tratadas se rige con la NTON 05-02705 :

Imagen No. 17 Desinfecciédn
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sobre Relso de aguas tratadas de este informe.

Digestor de lodos

P

Imagen No. 18. Digestor de lodos

Lechos de secado

A esta unidad llegan lodos de purga de
diferentes wunidades del sistema para
ser estabilizados. Esta wunidad cuenta
con difusores para el suministro de
aire. Una vez digeridos estos lodos son
recirculados y el excedente se envia a
los lechos de secado (Ver Imagen No.

Los lodos provenientes del digestor son conducidos a los lechos de secado

para su deshidratacién. Una vez que los
lodos han sido deshidratados se retiran
y se disponen como mejoradores de suelo
segun lo expresado por el operador del
Sistema.

Al momento de la inspeccidédn no se
observaron lodos dispuestos en los
lechos de secado de lodos. E1 operador
informé que debido a que en los Ultimos
meses del corriente afio la demanda del
hotel ha bajado considerablemente, el
caudal del afluente de -entrada a la
planta ha sido minimo por lo que no se
han producido  los volumenes de lodos
esperados (Ver Imagen No. 19).

Imagen No. 19. Lechos de secado
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7.5 PLAN DE MANEJO DE LODOS

El manejo de los Lodos proveniente de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales estd regulado en la NTON 11 044-14 Biosdélidos para uso
en la produccidén agropecuaria y forestal. Requisitos y Niveles maximos
permisibles en la NTON 05-027-05, Norma para regular los sistemas de
tratamiento y su reUso, en los Permisos Ambientales (Resolucidn
Administrativa DGCA No. 21-2009, emitida por MARENA el 10 de noviembre
del 2009, Resolucién Administrativa DGCA No. 21-2009-028-2012 del 3 de
agosto del afio 2012 otorgados por MARENA para la Ejecucidén y Operacidn
del Proyecto.

La NTON 0502705 obliga a que la Empresa cuente con un Plan de manejo de
lodos, el cual debe incluir al menos la caracterizacidén de los lodos,
estimacidén de volUmenes, almacenamiento, tratamiento y disposicidén final
de estos, aval ambiental para la disposicidn, registros de cantidad vy
calidad de lodos generados y su respectiva remisidédn a las autoridades
correspondientes. La caracterizacidén de los lodos debe realizarse antes y
después del tratamiento.

Sobre el cumplimiento de 1la NTON 0502705, durante la inspecciédén, los
representantes de la Empresa proporcionaron el documento Andlisis
Industrial No. 26,877 (Muestra captada el 30/01/2019/Lodos secos PTAR 1,
Punto 5/ Laboratorio Bengoechea, en el cual se reportan resultados de
andlisis en lodos correspondientes a metales pesados, microbioldgicos,
huevos de Helmintos y Salmonela. En los informes de andlisis reportados
se observa que todos los parédmetros estidn conformes con lo requerido en
las Tabla 1 y Tabla 2 de la NTON 11 044-14. Durante la inspeccidédn no fue
proporcionada la informacién correspondiente al Plan de Manejo de Lodos
tal como lo establece el Articulo 15 de la NTON 0502705.

Tanto en el Manual de operacidén y mantenimiento del sistema como en los
Permisos Ambientales otorgados por MARENA para el Complejo Turistico
Guacalito de la Isla, se menciona que el sistema de tratamiento de aguas
residuales hard uso de polimeros, razdn por la cual se requiere que la
Empresa provea informacién de las dosis aplicadas, cantidades mensuales,
aclarar si hay persistencia de polimero en los lodos deshidratados y en
el agua residual e informe sobre el impacto gque pueden causar la
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persistencia de estos polimeros en los cuerpos receptores (suelo, agua
subterréanea, agua superficial) o en la forma wutilizada para 1la
disposicidén final. En el articulo 8 de la NTON se seflala que todo STAR
debe garantizar la remocidédn de las concentraciones de los quimicos
utilizados en los procesos productivos, materia orgénica, control de
olores desagradables y demds contaminantes y cumplir con los limites
establecidos.

La Empresa debe remitir a INAA el Plan de Manejo de lodos, el cual debe
incluir al menos la caracterizacidén antes y después del tratamiento,
estimacién de los volumenes, almacenamiento, tratamiento y disposicidn
final de los mismos, cantidad y calidad de lodo generado, y los registros
correspondientes al Gltimo afo, segun lo establece el articulo 15 de 1la
NTON 05 027-05.

La Imagen No. 20 fue captada en los Lechos de secado de lodos del STARI1
inspeccionado. En las imdgenes se observa que los lechos de secado de
lodos estaban vacios; sin embargo, no fue proporcionada informacidén para
sustentar la falta de generacidn de los lodos, los registros de purga de
lodos en el STAR, el plan de manejo y registros de disposicién final de
los lodos estabilizados.

Imagen No. 20 STAR]1 Lechos de secado de lodos desprovistos de lodo
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7.6 MONITOREO DE LAS AGUAS RESIDUALES
E1l condicionante numero 30 del Permiso Ambiental Resolucidn
Administrativa DGCA No. 21-2009, solicita el cumplimiento del Plan de
Monitoreo, el cual debe contener: Introduccidén, método, variables
monitoreadas, resultados, andlisis de resultados, ejecutores del

monitoreo, responsables de la actividad y conclusiones.

Parte de la Informacidén que brindd

YORITORFEG DE |
. \ ',' \\ ‘(6:\5 R[SID'U.\LES<
la Empresa consiste en informes de gH}’ I SO REAT.
muestreo en el afluente y efluente AFLUENTE ¥ EFLULNTE . ANALISIS INDUSTIIAL N 27,002
de la planta de tratamiento de LABORATORIOS BEENGOECHEA S.A.
aguas residuales. A continuacidn,
se presenta una 1imagen de la e g,
~
portada del Informe % E
. . . corc®™
Final/Evaluacién de resultados ey
afluente y efluente. Analisis
) . DIVISION DE ANALISIS QUIMICOS BACTERIOLOGICOS
Industrial No. 27.002 Laboratorios INDUSTRIALES
BENGOECHEA S, AW al cual se
realizan las siguientes
observaciones:
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Imagen No. 21
Referencia PORTADA DE INFORME DE
presentan dos fechas MONITOREO- Guacalito de la Isla

diferentes, la fecha de

a) En la portada del informe se

elaboracidén escrita en el encabezado estd reportada como “marzo 14,
2018” vy 1la fecha que aparece posterior al titulo “Divisidén de
anadlisis quimicos Dbacterioldégicos industriales” estd fechada con
marzo 2019 (Ver Imagen No. 21). La discrepancia debe ser aclarada
por parte de la Empresa.

b) En el mismo informe, tal como se muestra en la Imagen No. 21, se
menciona que no hubo flujo sostenido que permitiera evaluar In Situ
el caudal, se tomdé alicuota fija proporcional a las ocho horas de
muestreo. E1 laboratorio justifica que no hubo flujo por lo tanto
no reportaron el caudal medido; sin embargo, el laboratorio reportd
mediciones de pH, temperatura, etc, por lo gue se requiere
aclaraciéon del método usado para realizar las mediciones reportadas
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por el Laboratorio debido a que afirma que no hubo flujo. También
se requiere ubicar en el diagrama de flujo del proceso, los puntos
en donde se realiza el muestreo.

En la siguiente imagen tomada del Informe Final/Evaluacidén de
resultados afluente vy efluente. Andlisis Industrial ©No. 27.002
Laboratorios Bengoechea S.A, se ilustran las observaciones

descritas.
Caudal, Alicuota | Alicuota
TEMPERATURA pH m*/hr tomada, | tomada,
Hera mL mil
punto 1 punto 2
Punto 1 | Punto 2 | Punto 1 | Punto 2 Afluente | Efluente
09:00 NF 27.40 NF 4.79 MF 4T3 473
11:00 NF 2T.60 NF 4.81 7,38 AT3 4T3
12:00 NF 27.70 NF 4,90 MNF 4T3 473
13:00 31.30 27.80 6.70 5.00 MNF 473 473
14:00 31.7T0D 2T.80 6.91 .11 MNF 4T3 4T3
15:00 NF 28.10 NF 4.90 MNF 473 473
16:00 NF 28.40 NF 4.70 MNF 473 473
NF: No hubo flufo sostenido gue permitiera evaluar, in situ, el Caudal. Se tomad Alicuota fija proporcional
a las B horas de muestreo
Imagen Ho. 21
Ref: tomado del Informe Final/Evaluwacién de resultados afluente y efluente. Andlisis Industrial
Ho. 27.002 Laboratoriocs Bengoechea 5.A

El articulo 8 dela NTON 0502705 sefiala que es responsabilidad de 1los
generadores poner en practica el Manual de Operacidén y Mantenimiento del
sistema de tratamiento de aguas residuales y su respectivo plan de
monitoreo, revisado y aprobado por el MARENA e INAA segln su competencia.
Asi como, El1l Articulo 70 del Decreto 21-2017 mandata contar con un Plan
de monitoreo, el cual debe actualizarse cada afio y debe contener al
menos: caracteristicas generales de las actividades, objetivo,
caracterizacién, alcances, método de muestreo y anadlisis, puntos de
muestreo incluyendo el cuerpo receptor, parametros a monitorear, caudal
de descarga del efluente, frecuencia, costos, responsable de la
actividad.
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En funcién del cumplimiento de estas normativas de caréacter obligatorio
la Empresa debe elaborar el Plan de monitoreo, remitir copia a INAA vy
ponerlo en préactica.

7.7 CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL

Los reportes de los andlisis de calidad del agua residual en la planta de
tratamiento de aguas residuales realizados por el laboratorio BENGOECHEA
S.A, con fecha de 28/06/19 en el efluente del sistema de tratamiento
STAR1, se transcriben en la Tabla No. 4 y se hace una comparacidén con los
pardmetros y valores méximos permisibles tanto del Decreto 21-2017 como
de la Norma Técnica Ambiental Para Regular los Sistemas De Tratamiento De
Aguas Residuales Y Su Relso NTOM 05-027-05.

Tabla No. 4
Comparacién de resultados de muestreo del STAR1 con el Decreto 21-2017 y la NTON 05-02705
Resultado
Efluente Limite Maximo Permisible
Fecha de | Decreto 21- | NTOM
muestreo: 2017 05-027-05
Parametros normados Unidades |28/06/19 Art. 26 para reuso
pH 7.67 6 a9 6 a9
S6lidos Suspendidos Totales mg/1 No Detectado 80 30
S6lidos Sedimentables Totales ml/1 No Reportado 1
Materia Flotante
*S6lidos flotantes y visibles Adim No se observa Ausente 20
DBO mg/1l No Detectado 110 20
DQO mg/1 5.21 220
Oxigeno disuelto (minimo) mg/L No reportado No reportado |5
Sustancias activas al azul de
metileno mg/1l No detectado No reportado
Nitrdégeno Total mg/1 30
Fosforo Total mg/1l 10
Grasas y Aceites mg/1 2.25 15 15
Coliformes Fecales NMP/100ml |0 1*10"5 1*10"5
S6lidos Flotantes visibles vy
Espumas mg/1 No se observa 0
Tasa de Adsorcidén de Sodio mg/1l 10

Como se puede ver en la Tabla No. 4, informacidén proporcionada por la
Empresa, no se reportaron los pardmetros de Oxigeno Disuelto, Nitrdgeno
Total, Fosforo Total, sdbélidos sedimentables. Debido a 1la falta de
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informacién de calidad del efluente tratado no se puede afirmar que el
efluente del sistema de tratamiento cumple con la calidad para el retso
cuyo destino final es el riego.

7.8 REUSO DE LAS AGUAS RESIDUALES PROVENIENTES DEL STAR

La disposicién de agua para reuso en areas verdes de la Empresa Guacalito
de la Isla se rige con dos normativas ambientales, la primera corresponde
al Articulo 11 de la NTON 05-02705 clasificada como agua TIPO 2: REUSO
URBANO que sefiala: Debe entenderse como reUso urbano el riego de =zonas
verdes, campo deportivo, parques, cementerios y calles; esta categoria
debe cumplir con los requisitos establecidos en los cuadros 6 y 7,
que se muestran en las Imadgenes No. 22 y No.
referencia.

los
23 copiadas de la NTON en

Cuadro 6: Limites Miximos Permisibles para Aguas RESIDUALES de Reuso
ARAMETROS ) UNIDAD URBANAJ] RECARGADE |RECREACIONSIMN ACUNCULTURA
. ACUIFEROS | CONTACTO * :
G-9 6-9 . 6—9
¢MpEraluTes *C a3 die Miormal Minlme 17
dlidos Flotantes Visibles :
Espumas gl 0 L1} .
: P 20 10 30 &
mgl
Igeno Disuelto (OD) Minimo gl 5 : 2
idos Suspendidos Totales (S5T) | mgh an 30

IAceites Flotantes y Grasas (A y G)| mgl 15 (] 15

Aceites y Grasas Emulsionadas

Mixima) mg 10
Color, Escala Platine Cobelo 50
Fasfora Total mg 5 ]
Terbiedad 30
Mitrdgeno Total mgh 15 15

Amonio 3
Witriios - . 05
Tasa de Adsarcién de Sodio mgl 10 10
Coliformes Fecnles NPM100 ml 1*10¢ Mo cletectabies 1104 1*10*
*Lago de Managea cumplir con la regulaciones del Decreto 77- M3
Imagen No. 22

REF.: NTON 05-027-05 Norma Técnica Ambiental para regular los Sistemas de
Tratamiento de Aguas residuales y su Reuso
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Cuadro 7: Limites Miximos permisibles para aguas de reuso con Metales Pesados

ARAMETROS UNIDAD RIEGO URBANA RECARGA DE ACUIFERO ACUICULTURA
uminio mgh 5.00 0.9 0.50 0.100
nico mah 0.10 0.10 0.10 0.050
mg 0.01 0.01 0.01 0.800
mgA 0.10 0.10 0.05 0.020
mg 0.20 0.20 0.10 0.002
uro mgA 0.02 0.02 0.02 0.005
mg! 5.00 5.00 03 0300
mgA 0.20 0.50 050 0.002
urio mg! 0.01 0.05 0.002 0.001
mgt 020 0.20 0.10 0.065
mg 2.50
mg\ 0.02 0.02 0.01 0.001
mg1 0.05 0.20 : 0.20 0.001
mph 5.00 200 0.05 0.030
Imagen No. 23
REF.: NTON 05-027-05 Norma Técnica Ambiental para regular los Sistemas de Tratamiento de Aguas
residuales y su Reuso

La segunda base juridica en la gque se regula el relGso del agua residual
tratada de la Empresa Guacalito de la Isla es la condicionante numero 26
del Permiso Ambiental (Resolucidén Administrativa DGCA No. 21-2009, MARENA. Del 10
de noviembre del 2009, en el cual se establece que el proponente utilizara
el efluente tratado para riego, para la cual instalard un sistema de
riego dotado de 3,600 m de tuberia de conduccién distribuidas en jardines
residenciales y areas verdes de los desarrollos previstos para la Fase I

y una cisterna enterrada para el almacenamiento de donde se bombearad a
las areas verdes comunes.

Tomando como referencia la base Jjuridica mencionada en los parrafos
precedentes, el personal encargado de administrar el STARLl informdé que el
cien por ciento del agua residual
tratada se almacena en una laguna
artificial % posteriormente
reutilizada para riego de &reas del
campo de golf.

Durante la visita se corrobord la
existencia de la laguna artificial
usada para almacenar el agua
residual tratada. La Imagen No. 24
muestra una vista de la laguna
artificial conteniendo agua residual

Imagen No. 24 Lago Artificial para
almacenamiento de agua residual
tratada utilizada para riego
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tratada y la Imagen No. 25 muestra parte del A&area del campo de golf.
Durante la inspeccidén no fueron proveidos los registros de agua de relso
para el riego.

Laguna
Artificial

Campo de
Golf

Imagen No. 25 Campo de Golf y Laguna Artificial

La Empresa cuenta con registros de informacién parciales de calidad del
efluente tratado, con lo cual no se pudo confirmar que estd cumpliendo
con la calidad del agua residual de acuerdo a las normativas mencionadas,
sobre todo en lo relacionado con la clasificacidén de relso Tipo 2 Reulso
Urbano.

Durante la inspeccidén no fueron proporcionados los registros de calidad
de agua utilizada para riego de &reas verdes y campo de Golf. La Empresa
debe en lo sucesivo registrar y proveer la informacidén a INAA, también
debe cumplir con el monitoreo de todos los pardmetros establecidos en el
Decreto 21-2017 vy en la NTON 0502705, tal como se ha discutido en
parrafos anteriores.
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7.9 MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUA RESIDUAL

Durante la 1Inspeccién fue proporcionado un Manual de Operacidén vy
Mantenimiento del sistema de tratamiento que tiene fecha de edicidén de
mayo del afio 2012, el manual presentado por los operadores tiene fecha de
edicién de diciembre del 2012, por lo que se desconoce cual es el Manual
que estd vigente (ver imagenes No. 26 y No. 27).

El Manual cuenta con informacién sobre caudal de disefio, monitoreo vy
control de operacién e identificacidén y correccidén de problemas. A
continuacién, se presentan las imdgenes de las portadas de 1los dos
Manuales de Operacién y mantenimiento del STAR, proporcionado durante la
visita. Esta discrepancia debera ser aclarado por la Empresa Operadora.
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s st 7 e, D Facy
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Ml de Oparscion y
Manlbenwanlo

Plasés de Tratamiests da
Apguss Aepduales
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Toednat=n Ban Arvondn, Toda
Freas
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Fro'wime 4 musnoraabon.

ing | e M rmen Do

Sl s ITD

WD g Lohreamerica

o bt il Tl o i

Imagen No.26
Portada del Manual de Operacién y
Mantenimiento del STAR visitado.
edicidén mayo del 2012

Imagen No. 27
Fecha de Portada del Manual de Operacién Presentado
con el operador. Fecha Edicién diciembre 2012
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Aqui nos ilumina,
un Sol que no declina

7.10 HIGIENE Y SEGURIDAD

Segun lo expresado por la Gerente de
Seguridad y Medio Ambiente del Complejo
Turistico, el STAR opera 24 horas por dia
para lo cual cuentan con dos operadores que
hacen turnos de 12 horas en periodos de 6:00
am a 6:00 pm, en horas de la noche funciona
de manera automéatica. Estos operadores
cuentan con equipos de proteccidédn (Ver Imagen

No. 28) y herramientas para la operacidén vy

mantenimiento del sistema. Para el resguardo Imagen No. 28

de los operadores en el predio del STAR se  Materiales de higiene y seguridad para

. . operadores: Alcohol en gel,
construyé una <caseta que les sirve de  iscaras.

oficina.

Se constatd que los operadores contaban con una
copia del Manual de operacidén y Mantenimiento del
STAR con fecha de diciembre del 2012 (Ver Imagen
No. 27) y con un documento de capacitaciones en
temas de higiene vy seqguridad del trabajo (ver
Imagen No. 29). Ademéds, se observd que: cuentan
con formatos para llevar
el control del caudal
por dia, llevan
registros en una
bitacora de las
diferentes actividades
que realizan en el

sistema (ver Imagen No.
Imagen No. 30

30) y que los operadores Bitacora
hacen uso de los equipos

de proteccidén personal.

Imagen No. 29
Documento: Plan tematico de

Higiene y Seguridad en el
trabajo WSI Nicaragua S.A
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7.11 SENALIZACION

Se observdé en el predio del STAR1 que
existen algunas seflales de restriccidn
de acceso al STAR 1, sefiales de
advertencia de peligro y de incendios,
también cuentan con un extintor. No se
observaron otras seflalizaciones en el

predio del STAR, ni en la estacidén de
bombeo y las unidades de tratamiento no

estaban debidamente rotuladas, lo cual
no permite orientar —cuales son las
unidades de tratamiento.

El Articulo 10 de 1la NTON 05 027-05
establece que son responsabilidades del
Generador evitar la entrada de personal
ajeno a los trabajadores de los STAR,
cercando los sitios e instalando sefiales
de advertencia, por lo que la Empresa
debe proceder a rotular las unidades que

conforman el tratamiento.
Sefiales de advertencia
observadas dentro del
predio del STAR -
Guacalito de la Isla

Rétulo
Entrada al STARI1
Guacalito de la Isla

Falta seflalizacidén para
identificar las
unidades de tratamiento
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7.12 REGISTROS DE INFORMACION E INFORMACION BRINDADA POR LA EMPRESA EN
FORMATO DIGITAL

Durante la inspeccidén la Empresa proporciondé en formato digital 1la
informacidén gque se enumera a continuacidn:

1. Permiso Ambiental Resolucidédn Administrativa DGCA No. 21-2009.

2. Permiso Ambiental. Resolucidédn Administrativa DGCA No. 21-2009-028-
2 QfFo®,

3. Permiso de Vertidos a Marina de Guacalito S. A. Resolucidn
Administrativa No. 055-2014. Autoridad Nacional del Agua.

4. Reporte de Laboratorio No. 27.002. Temperatura, pH, DBO, DQO,
Solidos suspendidos totales, grasas y aceites y SAAM monitoreo del
28/02/2019. Laboratorio Bengoechea.

5. Reporte de Laboratorio No. 26,971. Coliformes Totales y Coliformes
fecales, Huevos de Helminto, monitoreo del 28/02/2019. Laboratorio
Bengoechea.

6. Reporte de Laboratorio No. 27.163. Temperatura, pH, DBO, DQO,
Solidos suspendidos totales, grasas y aceites y SAAM monitoreo del
27/03/19. Laboratorio Bengoechea.

7. Reporte de Laboratorio No. 27,078. Coliformes Totales y Coliformes
fecales, Huevos de Helminto, monitoreo del 27/03/2019. Laboratorio
Bengoechea.

8. Reporte de Laboratorio No. 27,400. Temperatura, pH, DBO, DQO,
Solidos suspendidos totales, grasas y aceites y SAAM monitoreo del
21/05/2019. Laboratorio Bengoechea.

9. Reporte de Laboratorio No. 27,353. Coliformes Totales y Coliformes
fecales, Huevos de Helminto, monitoreo del 21/05/2019. Laboratorio
Bengoechea.
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10. Reporte de Laboratorio No. 27,524. Temperatura, pH, DBO, DQO,
Solidos suspendidos totales, grasas y aceites y SAAM monitoreo del
28/06/2019. Laboratorio Bengoechea.

11. Reporte de Laboratorio No. 27,538. Coliformes Totales y Coliformes
fecales, Huevos de Helminto, monitoreo del 28/06/2019. Laboratorio
Bengoechea.

12. Manual de operacidédn y mantenimiento. Planta de Tratamiento de aguas
residuales. Guacalito de la Isla. Tecnologia BCR. Mayo 2012. WSI de
Latinoamérica.

13. Diagrama, Isométrico y perfil del proceso de tratamiento de aguas
residuales. Proyecto Guacalito de la 1Isla. 2012.06.15. WST
Internacional.

14. Memoria de céalculo. Proyecto Marina Guacalito. Planta de tratamiento
de aguas residuales con capacidad de 300 m3/dia y reutilizacidédn en
riego de zonas verdes y campo de Golf/Guacalito de la Isla/ WSI de
Latinocamérica/ mayo 2012.

15. Hoja en Excel con informacién con valores de caudales mensuales.
16. Copia de recibos de energia eléctrica.

La resolucién Técnica No. CD-RT-011-00 Normativa General para la
regulacién y control de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, establece en el Articulo 100 que los agentes que realicen
actividades asociadas a la ©prestacidédn de los servicios deberéan
suministrar la informacidén que les sea solicitada por el INAA, de acuerdo
con sus respectivas areas de competencia, sobre la base de este articulo
la Empresa proporciondé la informacidn numerada.

El Articulo 101 de la misma Resolucidén Técnica obliga a los prestadores y
concesionarios a contar con un sistema de informacidén integrado, que
permita disponer rapida y confiable de la informacidén requerida para la
regulacién y brindar la colaboracién que sea necesaria para apoyar la
labor de fiscalizacidén y control del INAA, permitiendo el libre acceso a
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sus instalaciones y proporcionando la informacién que le sea requerida.
Sobre la base de este articulo la Empresa brindd la colaboracidén para que
miembros del Departamento de Gestidén Ambiental realizaran la inspeccidn
al sistema de tratamiento de aguas residuales.

VIII CONCLUSIONES

1. La Empresa Operadora BRITO REAL STATES de Guacalito de la Isla, brindd
colaboracién para apoyar la labor de fiscalizacidén de INAA,
permitiendo el acceso a las instalaciones de la PTAR y proporciond
informacién durante la inspeccién Art 72 Decreto 52-98; sin embargo,
durante la inspeccidédn y entrevista no fue mencionado que la Empresa
cuenta con dos plantas de tratamiento para aguas residuales
proporcionando informacidén del STARI.

2. E1l sistema de tratamiento de aguas residuales STAR1 fue modificado,
por lo cual debe remitir a INAA una copia del Manual de Operacidn vy
mantenimiento del STAR 1 actualizado y debe remitir copia del Manual
de operacidén y mantenimiento del STAR2.

3. La Empresa debe presentar un informe de Gestidén ambiental tal como 1lo
establece el articulo 17 de la NTON 0502705, en el cual debera:
explicar técnicamente la falta de lodos en los lechos de secado,
incluir registros de produccién de lodos purgados y estabilizados, 1la
forma de disposicién final de los lodos y cumplimiento de la NTON 11-
044-14 en caso de relUso de los lodos o cumplimiento de la NTON 0502705
en caso de disposicién en vertedero municipal. Aclarar cémo el
laboratorio obtuvo el muestreo compuesto sin medicidén de caudales vy
aclarar por qué el laboratorio no hizo uso de la informacidén de
caudales que tiene registrada la Empresa.

4. E1 Permiso Ambiental del Proyecto obliga a la Empresa a disponer de un
profesional para el seguimiento a las condicionantes del Permiso
Ambiental, la Empresa cumple con esta condicionante ya que cuenta con
Operadores y subcontratan a la Empresa WSI de Latinocamérica para la
operacidén del STAR; sin embargo, a la fecha de la realizacidén de la
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inspeccién, este Departamento de Gestidédn Ambiental de INAA no ha
recibido informes de cumplimiento de control ambiental.

5. La infraestructura que forma parte del sistema de tratamiento de
aguas residuales visitado, no cuenta con restricciones de acceso ni
con el cerco perimetral, no hay rotulacién en todas las unidades,
por lo dgque se debe rotular e instalar cercos en toda la
infraestructura y en las unidades que conforman el STAR, segun los
requisitos establecidos en el Permiso Ambiental - Resolucidn
Administrativa DGCA No. 21-2009.

6. La Empresa realizdé modificaciones en el sistema de tratamiento de
aguas residuales visitado STAR 1, por lo que esta debe actualizar el
o los Manual (es) de Operacidén y Mantenimiento, segin el tipo de
tecnologia modificada.

7. La Empresa debe proporcionar informaciédn relacionada con: a) el
Permiso Ambiental en el cual se autoriza la construccidén del STAR
con capacidad de 75 m3/dia, b) Muestreo que demuestre que el STAR 2
cumple con el Decreto 21-2017 y con la NTON 05-02705, c¢) Remitir
informacién de la operacidédn y mantenimiento del STAR 2, d) Remitir
copia de los resultados del muestreo del STAR 2, e) Informar donde
se dispone el efluente, f) Remitir el Plan de Monitoreo y la forma
de manejo y disposicién de lodos, f) Remitir copia del Permiso de
Vertidos emitido por ANA para el STARZ2.

8. Con la informacidén brindada por la Empresa no se logrd determinar si
en el tratamiento de aguas residuales se hace uso de Polimeros tal
como lo seflala el Permiso Ambiental, por lo que la Empresa debe
aclarar: a) Si estos son utilizados en el proceso de tratamiento de
aguas residuales, b) Si estos polimeros ingresan al efluente tratado
o si forman parte del lodo estabilizado, c¢) También debe informar
cuales serian los posibles impactos al ecosistema y las medidas que
ejecutan segun la hoja técnica.

9. En la informacién proporcionada sobre 1la calidad del efluente
tratado se observaron discrepancias relacionadas con el sitio exacto
en donde se toman las muestras, no se presentd un plano de ubicacidn
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del punto de muestreo en la STAR 1, no fue medido el caudal durante
los muestreos por lo que no se puede afirmar que se tomaron muestras
compuestas para el analisis de la calidad del efluente tratado. La
Empresa debe exigir al Laboratorio analitico la realizacidén de
muestras compuestas y los datos de medicidén de caudal que registren
durante el muestreo, de forma que las muestras sean representativas.

10.Los reportes de laboratorio presentan discrepancias en 1lo que
respecta al afio de elaboracidén, el mismo informe de laboratorio
refleja, por un lado, que fue elaborado en el afio 2018 y por otro,
que fue elaborado en el afio 2019, lo que debe ser aclarado por la
Empresa y por el Laboratorio.

11.La Empresa cuenta con registros de medicidén de caudal a la salida
del efluente; sin embargo, el laboratorio reportd que no hubo flujo
durante el muestreo, esta discrepancia debe ser aclarada por la
Empresa y por el Laboratorio.

12.Los dispositivos denominados Biochips o soportes de masa bioldgica
estaban siendo dispuestos en el suelo, por lo que la Empresa debe
demostrar que son biodegradables, tal como fue afirmado durante la
inspeccidén O disponerlos conforme la ficha técnica que indique el
fabricante y remitir a INAA la informacidén para el manejo de estos
dispositivos.

13.La Empresa no cuenta con 1los registros completos de informacidn de
calidad del efluente tratado para el retso en riego, por lo gque debe
cumplir con el monitoreo completo de los pardmetros establecidos en
el Decreto 21-2017.

14.Durante la inspeccidén se constatd que los lechos de secado de lodo
estaban vacios, la Empresa debe aclarar y documentar con informacidn
técnica a que se debe la falta de produccidén de lodos en el sistema
de tratamiento y remitir a INAA copia del plan de manejo de lodos.

15.La Empresa cuenta con su Licencia de Operacién generada a través de
la Resolucidén Administrativa PE RA 08 2015 y aprobacidén de tarifas a
través de la Resolucidén CD-RE-01-2015.
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l16.La Empresa cumple con la condicionante del Permiso Ambiental
relacionada con la construccién de wuna laguna artificial para
almacenamiento de agua residual tratada y el relUso de esta agua para
riego del campo de golf del complejo turistico.

17.La prestadora del servicio debe presentar cada tres meses al INAA la
informacién sobre los registros de calidad del agua residual tratada
y descargada, de acuerdo a lo establecido en el Art. 107 de la
Normativa General para la Regulacidén y Control de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.

18.Los operadores del STAR requieren ser capacitados por la Empresa
Operadora para garantizar sus labores en el registro de informacién,
operacién del STAR, etc.

IX RECOMENDACIONES

1. Se requiere que la Empresa BRITO REAL STATES de Guacalito de la Isla
remita la informacidén correspondiente al segundo sistema de
tratamiento de aguas residuales vy el Manual de operaciédn vy
mantenimiento del STAR]l actualizado seglin el proceso y unidades
existentes.

2. INAA debe dar seguimiento a la operacidén de ambos sistemas de
tratamiento de aguas residuales, para lo cual Brito Real State
deberd remitir copia de los Informes de Operacidédn de los sistemas de
tratamiento correspondientes al afio 2019 que han sido elaborados por
el consorcio WSI de Latinoamérica.

3. El1 monitoreo en los sistemas de tratamiento de agua residual que
realice la Empresa BRITO REAL STATE del COMPLEJO TURISTICO GUACALITO
DE LA ISLA, deberd incluir los registros de medicidén de flujo a la
entrada y a la salida segtn la NTON 05-027-05 en el Articulo 10
inciso 10.2, el cual manda que se debe realizar el control de los
procesos de tratamiento a través de la medicidn del flujo de entrada
y salida y por la remocidén de materias que pueden interferir con el
tratamiento mecdnico, gquimico o bioldgico.
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4. La Empresa Operadora debe cumplir con el pardmetro de calidad del
efluente a la salida del sistema segun lo establecido el Decreto 21-
2017, cumplir con el control ambiental establecido en la NTON
0502705, con lo establecido en la NTON 11-044-14 para el retso de
Lodos, cumplir con la Resolucidén Técnica No. CD-RT-011-00.

o
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