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INSTITUTONICARAGUENSEDE
Dra. Yamileth Miranda de Malespin, Apoderada de ACUEDUCTOSYALCANTARILLADOS

BIOLOGISCHEHEILMITTELHEEL GMBH., d¢ Alemania, -
solicita Registro de Marca de Fabrica y Comercio:

—

Reg.No.421 -M. 121675 - Valor C$2,520.00

VIBURCOL NORMATIVA GENERALPARA LAREGULACIONY
Clase 5) CONTROLDELOS SERVICIOS DEAGUA POTABLE Y
Presentada: 16 de Febrero del afio 2001.- Exp. No. 2001- ALCANTARILLADOS SANITARIOS

000591 :

RESOLUCION No.CD-RT-011-00
Managua, 27 deMarzo del afio 2001.- Mario Ruiz Castillo, ,
Registrador Suplente. El Consejo de Direccién del Instituto- Nicaragiiense de
Acueductos y Alcantarillados (INAA), en sesion deldia 11 de
32 Diciembre de 2000, enuso de las facultades que l¢ confiere la
Ley orgénica del Instituto Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillado y sus reformas, publicada en la Gaceta Diario
Oficial No. 18 del 28 de enero de 1998

SOLICITUD DE CONCESION DE

EXPLORACION METALICA RESUELVE

Dictar la siguiente:

Reg. No. 1315 -M. 233373~ Valor C$ 180.00
NORMATIVA GENERALPARA LAREGULACION Y

Hacedel conocimiento que con fecha 12 de Enerodel 2001, CONTROLDELOS SERVICIOSDEAGUAPOTABLE Y
ha recibido una SOLICITUD DE CONCESION DE ALCANTARILLADOSANITARIO
EXPLORACION METALICA de parte de la Empresa i

TRITON MINERA, §.A., para amparar el lote Soledad de la TITULO1

Cruz, ubicado en los Municipios de San Isidro y Ciudad DISPOSICIONES GENERALES

Dario del Departamento de Matagalpa, delimitado ’

superficialmente por un poligono externo con un irea de CAP{TULOI

17,628.00 Has, definido con sus vértices por las siguientes OBJETO Y ALCAN CE

coordenadas UTM (en metros). i
y Articulo 1, Lapresente Normativatiene por objeto desarrollar

las disposiciones que regiran la regulacién técnica y

Vértices Coordenada Coordenada econémica y el control correspondientes para la prestacién
ESTE NORTE de los Servicios de AguaPotable y Alcantarillado Sanitario,
- de acuerdo conlo establecido en IaLey General de Servicios
1 581.40 1418.00 de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Ley N° 297,
2 588.40 1418.00 publicadaen LaGaceta N° 123 del 2 dejuliode 1998 y que en
3 588 40 1412.00 lo sucesivo s¢ denominard La Ley; en el Reglamento General
4 590.40 141200 - de 1a Ley del Servicio, Decreto No.52-98 del 30 de junio de
5 590.40 1408.00 1998; en la Ley de Reforma a la Ley Orgénica del Instituto
6 594.00 1408.00 Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados (INAA), Ley
7 594.00 1400.20 N°275, publicada en 1a GacetaN° 18 del 28 de enero de 1998
8 581.40 140020 y enel Decreto No. 51-98 de Creacidénde 1a Comisién Nacional
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario del 14 dejulio de
Opongase quien tuviere derecho dentro del término de 1998. ‘
treinta dias, contados a partir de la fecha desu publicacién.
CAPITULOII
Managua, veintinueve de Enero del afio dos mil uno.- ‘ DEFINICIONES

CarlosR. Abaunza, Director General.

- Articulo 2. A los efectos de lainterpretacién y aplicacion de
392 la presente Normativa, se seguirdn los conceptos y
definiciones establecidas en laLey. Las definiciones que se
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indican a continuacién tendrén el significado signiente:

Comercializacién: Es el conjunto de actividades de
medicién, facturacién y cobranza que realiza el prestador
del servicio para remunerar este ultimo, de acuerdo con el
esquema tarifario vigente.

Comisién. Es la Comisién Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario creada segim Decreto N° 51-98 del
Presidente de 1a Repiiblica.

Concesién: esunactojuridico, de caricter administrativo,
por el cual el Estado otorga un derecho a un agente
cconbémico para explotar un servicio piblico.

Concesionaria: es lapersona juridicatitular del derecho a
explotar un servicio piblico delos regulados por laLey N°
297, y responsable en su drea de concesidn, del
cumplimiento de Ias normas que regulan la prestacion del
servicio.

Contrato de Concesién: es ¢l contrato en ¢l cual se
establecen Jos deberes y obligaciones delas Concesionarias.

Control: Es la accitn orientada a verificar y asegurar el
cumplimiento de normas vigentes para la prestacién del
servicio y delos compromisos establecidos enlos Contratos
de Concesién y enlos permisos otorgados para laprestacion
del mismo.

Equilibrio econémico: Estado de1a gestién deuna actividad
econdmica de los servicios de aguapotable y alcantarillado
sanitario en el que los ingresos obtenidos porlarealizacién
eficiente de la actividad, son suficientes para cubrir los
costos y gastos y obtener una rentabilidad razonable
comparable ala de actividades de riesgo simitar.

Dias: serefiere a dias habiles.

Indicadores de gestién: son los indicadores establecidos
en la presente Normativa que permiten evaluar el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan
de Desarrollo.

INAA: Instituto Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillado, ente regulador de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario de acuerdo con lo
establecido en la Ley N° 275, Ley de Reforma a la Ley
Orgénica del Instituto Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillado.

Ley: la Ley N° 297, Ley General de Servicios de Agua
Potable y Alcantariilado Sanitario.

Las Servicios: los servicios prestados como consecuencia
de un contrato de concesién o un permiso otorgado por el
INAA de acuerdo con lo establecido en la Ley y su
reglamento.
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MARENA: Ministerio del Ambientey losRecursos Naturaies.
Mca: medida de presién del agua, metros de columna de agua.

Normativa: apresente Normativa General parala Regulacién
y Control de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

Operadoras del servicio: persona juridica que tiene a su
cargo la presiacién Los Servicios bajo cualquier titulo, que
dispone o no de un Contrato de Concesién o Permiso otorgado
porel INAA. '

Plan Estratégico del Sector: Es el Plan aprobado por la
Comision en el cual se establecen las politicas, estrategias y
metas nacionales para el desarrollo del sector de agua potable
y alcantarillado sanitario, dentro de los planes de desarrollo
nacional y sus lineamientos politicos, econémicos,
ambicntales y de ordenamiento del territorio en donde sc
prestan los servicios.

Plan de Desarrollo: es el plan aprobado al momento de
otorgar laconcesion y el cual forma parte integral de 1a misma,
en el cual se establecen las principales actuaciones gerenciales
y operativas, las inversiones y metas de indicadores de
gestion que definen las actuaciones del concesionario.

Prestador de servicio: es la persona juridica que opera el
servicio dentro del drea de concesién segin las condiciones
que establece 1a Ley y el presente Acuerdo.

. Plan Quinquenal: son los planes de actuacién a cinco afios

en los cuales se divide el Plan de Desarrollo.

Usuario o cliente: eslapersonanaturalo juridica domiciliada
en el inmueble que recibe el servicio de un prestador de
distribucién de agua potable o de recoleccién de aguas
servidas.

Sistema: es el conjunto de instalaciones y equipos
interconectados entre si paraproveer un servicio pitblico de
aguapotable o de alcantarillado sanitario.

Reglamento: ¢s el Reglamento de laLey General de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario aprobado porel
Presidente de 1a Repiiblica segin Decreto N* 52-98

Regulacién: Es la accién del Estado mediante la cual se
impide el abuso de posiciones de monopolios naturales
cuando éste es inevitable, sc regulan las condiciones en las
cuales s¢ debe prestar el servicio y se norman las
externalidades que tal actividad econémica genere.

CAPITULOII
PRINCIPIOS RECTORESDE LASACTIVIDADES DE
REGULACIONY CONTROL
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Articulo 3. EI INAA es el organismo responsable por la
Regulacién y Control técnico, sanitario, ambiental y eco-
noémico de las actividades asociadas a los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario.

Enlos casos de laregulacién y control de caracter sanitario
y ambiental, el INA A establecerd lasrespectivas coordina-
ciones con el Ministerio de la Salud y eIMARENA, afinde
que aquellas funciones comunes se realicen de la manera
mis eficiente y conveniente a los fines de lograr una
adecuada prestacion del servicio.

Articulo 4. E1 INAA velari porque todas las actividades
asociadas a la prestacidén de los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario serealicen de acuerdo conla Ley
y su Reglamento, bajo los principios de equilibrio
econdmico, confiabilidad, eficiencia, calidad y
transparencia, a los fines de garantizar sm suministro al
menor costo posible y con la calidad requerida de acuerdo
a la normativa establecida. Las actividades deberdn ser
realizadas considerando el uso racional y eficiente de los
recursos hidricos, la debida ordenacion territorial, la
preservacion del medio ambiente y la proteccién de los
derechos de los usuarios.

Articulo 5. LaRegulacion y Control de Los Servicios
serealizard de acuerdo con lapresente Normativay demads
instrumentos que al efecto elabore el INAA, bajo los
principios basicos de: presuncién de buenafe, simplicidad,
racionalidad y tipificacion de la falta, aplicacién de
procedimientos diferenciados en funcién de las
caracteristicas propias del desarrollo de los servicios y
finalidad correctiva y no inicamente punitiva

Articulo 6. A los fines dela Reg;xlacién y Control de Los
Servicios, los distintos organismos se estructurarin de la
siguiente manera: )

- Comisién Nacional de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, Ia cual formular4 Ia politica, objetivos y estrategias
sectoriales, todo lo cual se reflejara en el Plan Estratégico
del Sector.

-INAA, quien tendra a su cargo laregulacion, fiscalizacién
y control de Los Servicios y el otorgamiento y supervision
de las concesiones y permisos necesarios para su
prestacidn.

-El Ministeriode la Salud, a quien compete el establecimiento
de normas y ¢l control sanitario del agua para consumo
humano.

- El Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales
(MARENA), quien establece lanormativa ambientaly es
responsable por su cumplimiento.

- El Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, el cual
administra el uso y explotacion del recurso agua, conforme

a las normas y regulaciones establecidas por MARENA.
Ademas, le corresponde promover 1a libre competencia y la
eficiencia y defender los derechos del consumidor.

- Municipios y Regiones Auténomas, a quienes también
corresponde la prestacion a la poblacién de los servicios
bésicos de agua potable y alcantarillado sanitario

- Prestadores del servicio, quienes se encargan dela operacién
del servicio dentro de un drea de concesion.

- Usuarios, constituidos por personas naturales ¢ juridicas
que reciben el servicio de agua potable o de alcantarillado
sanitario y pagan la factura correspondiente por su suministro.

Articule 7. Las etapas del servicio o actividades asociadas a
laprestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, a las cuales se refiere el presente Reglamento son
las siguientes:

1. La exploracién de fuentes de agua superficiales o
subterrineas con fines de produccién de agua potable
parasu distribucidn y comercializacién domiciliaria.

2. Laproduccion de agua ya sea a partir de acniferos o de
cursos superficiales, su subsiguiente potabilizacién y su
conduccion hasta las redes de distribucion, incluyendo
su comercializacién.

3. Ladistribucion de agua potable a través de las redes de
distribucién, hasta su entrega a las conexiones de los
usuarios finales, incluyendo la comercializacion de los
servicios de suministro deaguapotable y alcantarillado
sanitario.

4. Elalcantarillado sanitario o recoleccion de aguas servidas
desde los puntos de conexién con los usnarios hasta los
puntos de entrega para su tratamiento o disposicién final.

5. La disposicién de aguas servidas, incluyendo su
tratamiento o0 depuracion y su posterior conduccién hasta
los sitios de descarga y laposible comercializacion de las
aguas tratadas.

TITULOII
PELAPLANIFICACIONSECTORIAL

CAPITULOI
DELAELABORACION DE LOS PLANES

Articulo 8. Las actividades de Regulacién y Control ejercidas
por el INAA estarin regidas por las orientaciones y
compromisos de los prestadores de los servicios, establecidos
en los sigvientes planes:

1. ElPlan Estratégico del Sector,

2. ElPlande Desarrollo que acompaiia el otorgamiento de
las concesiones,

3. Los Planes Quinquenales asociados a la fijacién de las
Tarifas,

4. ElPrograma de Transicién o plan de accionesinmediatas.

2546

Coleccién Digital “La Gaceta”
Digesto Juridico Nicaragtiense

) ASAMBLEA NACIONAL



08-05-01

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

N

Articulo 9. ElPlan Estratégico del Sector de aguapotable
y saneamiento, ¢s el instrumento en el cual se definen las
politicas y estrategias que orientaran las actuaciones de
los agentes sectoriales.

El Plan Estratégico del Sector se enmarcard dentro de la
estrategia establecida en el Plan de Desarrollo Econémico
y Social de la Nacidn, estar4 en concordancia con los
lineamientos depolitica econémica y urbanistica del Estado,
y contendrd al menos:

1 Laestimaciondelademanday de las metas de cobertura
de cada tipo de servicio, para las diferentes regiones
del pais,

2 Los requerimientos estimados de inversiones y su

estrategia de financiamiento,

Lapolitica tarifaria y de subsidios del sector,

Las politicas de acceso universal a los servicios,

5 Los lineamientos estratégicos paralareestructuracién
de la industria en unidades de negocios
autosustentables y eficientes.

6 La politica de incorporacién del sector privado a la
prestacion de los servicios.

"

Articulo 10. La Comisién Nacional de Agua Potiable y
Alcantarillado Sanitario es la entidad responsable por fa
elaboracion y aprobacién del Plan Estratégico del Sector,
determinard su duracién y periodo de revisidn, hara su
seguimiento y tomaré las medidas a sualcanceparaasegurar
lanormal ejecuci6én del mismo.

Pérrafo Unico: Hasta tanto entre en funcionamiento ia
Comisién mediante la creacién y puesta en funcionamiento
de sus drganos ejecutivos, el INAA elaborard una propuesta
dei Plan Estratégico del Sectory lo someterd ala Comisién
para su discusidn y aprobacién.
»

Articulo 11. El Pian de Desarrollo que acompafian los
procesos de otorgamiento de las concesiones, se realizard
conforme a los principios, objetivos y politicas del sector
agua potable y alcantarillado sanitario establecidos en el
Plan Estratégico del Sector y aprobado por la Comisién
Nacional de AguaPotable y Alcantarillado Sanitario.

Articulo 12. Lafinalidad del Plan de Desarrollo es asegurar
ellogro de los objetivos estratégicos sectoriales en materia
de rehabilitacién, expansién y mejora enla calidad de Los
Servicios dentro del 4rea de concesién, asegurando su
administracién y operacion eficiente, todo ello de acuerde
con las previsiones de la Ley N° 297, su Decreto
Reglamentario N° 52-98 y demas normas que rigen la
prestacién de los mismos.

ElPlan de Desarrollo formaré parte integral del Contrato de
Concesion y contendra la identificacion y descripcion de
las obras y acciones de la concesionaria, necesarias para
alcanzar las metas establecidas de rehabilitacion de los
sistemas, mejorade la calidad y expansion de los servicios
objeto de la concesién, en los tiempos previstos en dicho

Plan.

Articule 13. El Plan de Desarrolio ser4 elaborado por los
operadores del servicio y consignados ante el INAA para su
revisién y aprobacién, como parte de los documentos
requeridos para el otorgamiento de la concesién. Tendrduna -
duracion similar al periodo por el cual se otorga la concesion
y debera contener al menos;

- Area de concesién y sus posibles ampliaciones (geografica
y de servicios).

- Universo de usuarios y tendencias demograficas.

- Planes de desarrollo urbano, industrial y rural del 4rea.
- Demanda estimada de cada servicio y su evolucioén

- Diagnbsﬁco de la situacion actual del servicio.

- Mejoras de indicadores esperados para cada actividad de
Los Servicios concesionados.

- Metas quinquenales de los Indicadores de Gestién
establecidos enla presente Normativa,

- El Programa de Obras a ser ejecutado, clasificado en obras
de rehabilitaciény de expansion y separadas por actividad.

- Inversiones asogiadas al Programa de Obras y su plan de
inversiones quinquenales

- Financiamiento del servicio, incluidas las inversiones,
esquema tarifario y de subsidios propuestos.

Articulo 14. El Plan de Desarrollo estard integrado por Planes
Quinquenales de inversion y accién, que se ejecutaran en
forma sucesiva. Los Planes Quinquenales conformarsn fa
base para el praceso de Control de la Concesionaria y para el
proceso defijaciény revisién de las tarifas el cual se realizard
cada cinco afios.

Elprimer Plan Quinquenal formara parte integral del acuerdo
de Concesién y del Acuerdo Tarifario tomado porel Consejo
de Direccidén del INAA de acuerdo con el Decreto 45-98. El
primer Plan Quinguenal serd de cumplimiento obligatorio para
la concesionaria, sin petjuicio dela superacién y adelanto de
las metas establecidas que ésta considerase conveniente
llevar a cabo. '

Articule 15, El contenido de los Planes Quinguenales se
desagregara para cada una de actividades asociadas a la
prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, eincluird como minimo los siguientes asuntos:

- Demanda estimada de cada servicio y su evolucién anual.

- Metas anuales de los Indicadores de Gestion establecidos
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enlapresente Normativa,

- E1Programa de Obras anuales a ser ejecutadas clasificadas
en obras de rehabilitacién y de expansién y separadas por
Etapas. ‘

- Inversiones asociadas al Programa de Obras y suplan de
inversiones anuales.

- Financiamiento del servicio, incluidas las inversiones,
esquema tarifario y de subsidios propuestos.

Enlos Planes Quinquenales se describiran los aspectos de
direcci6n, operacién, comerciales, administracién y de
politicas de personal y de relacién con los usuarios.

Se indicaran por separado los costos de inversién de
capital y los costos operativos, comerciales y
administrativos, puntualizando cuando fuere necesario,
1as razones de la inclusién de una obra o accién en una
categoria determinada.

Articulo 16. Elprimer Plan Quinquenal deber4 contener el
Programa de Transicién o plan de acciones inmediatas, a
los fines de consolidar las acciones preparatorias
requeridas por el servicio de agnapotable y saneamiento,
que garanticen el logro de las metas de gestién del Sector
en el mediano y largoplazo. ElPrograma de Transicion serd
ajustado por la concesionaria durante los primeros seis
meses de su entrada en operaci6n y sin menoscabo de las
metas de los Indices de Gestion establecidos durante los
primeros cinco afios, podra revisar el Plan en materia de
inversiones comprometidas, metas anuales y acciones
necesarias para lograrlas. Durante el periodo de vigencia
del Programa de Transicion se indicardn metas semestrales
para los Indicadores de Gestién de Los servicios. El
Programa de Transicién no debera alterar el nivel de Tarifas
previamente aprobados por el INAA.

Articulo 17. Es responsabilidad de la Concesionaria o
prestador del servicio 1a elaboracién del Programa de Tran-
sicién dentro de los primeros sesenta dias de aprobada la
respectiva concesidn, el cual presentard al INAA para su
aprobacién.

Una vez presentado el Programa de Transicién, el INAA
tendré un plazo de 15 dias para su revision, y emitira
opinién, por escrito, de conformidad o disconformidad.

CAPITULONI
DELA REVISION DE LOS PLANES

Articulo 18. El Plan Estratégico del Sector podra ser
revisado por la Comisién cuando se den alguna de las
signientes situaciones:

a) Cuando se alteren de manera sustancial las bases y
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principios que lo sustentan, especificamente en términos de
crecimiento dela demanda, ocupacién territorial del espacio,
disponibilidad de recursos naturales de aguay cumplimiento
de las metas de Los Servicios.

b) Cuando por razones de fuerza mayor e interés del Estado
serequieracambiar las metas y politicas asociadasal servicio.

Los cambios y modificaciones del Plan estratégico del Sector
deber4n tomar en cuenta su impacto sobre los Planes de
Desarrollo de las Concesionarias y en particular, sobre el
equilibrio econémico dela Concesién y garantizarlos ajustes
a los que hubiere lugar en los plazos acordados con las
operadoras de Los Servicios.

Articulo 19. Los Planes de Desarrollo podran ser revisados
cuando se den una de las siguientes situaciones:

a) Cuando apliquen las condiciones de expansién de los
servicios establecidos en los Articulo 81, 82 y 83delaLey.

b) En los casos de transferencias de concesiones.

c) Cnando ¢l INAA detecteincumplimiento grave y reiterado
en los Indicadores de Gestion del servicio,

d) Cuando porinterés del Estado pueda variar la disponibilidad
de agnaprevistainicialmente para el manejo del servicio en el
dred de concesion.

¢)Por razones de desarrollos urbanisticos no previstos dentro
del 4rea de concesion.

f) Cuando por causas de fuerza mayor se¢ requieran
modificacionesdel Plan.

La revisién del Plan de Desarrollo podrd iniciarse por
resolucién justificada del Consejo Directivo del INAA o a
solicitud del Concesionario de los Servicios. Lasolicitud d¢
revisién del Concesionario debera contenerlas metas y otros
aspectos especificos del Plan de Desarrollo a ser revisados,
las causales de tal revision y las nuevas metas propuestas.
Una vez aprobada la revision, el Consejo Directivo del INAA
nombrard una Comisién Técnicapara conocer de la situacién
planteada y acordar con el concesionario los ajustes a que
haya lugar. En caso de no lograrse acuerdos entre las partes,

_ elconcesionario seguirael régimenpara resolucion dedisputas

y controversias establecido en la presente Normativa.

Si el concesionario no accediese a realizar los ajustes
necesarios al Plan, luego de la actuacién de las instancias
pertinentes, el INAA procederd a aplicar las sanciones
respectivas, incluyendo 1a caducidad de 1a concesion, deser
necesario.

Articule 20. Los Planes Quinquenales podran ser revisados
anualmente y ajustados en funcién del desarrollo de las
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actividades que lo conforman. Lasrevisiones alos Planes
Quinquenales no deberan afectar las metas establecidas en
¢l Plan de Desarrollo. En caso de que ocurriesen cambios
en el Plan de Desarrollo debido a modificaciones
sustanciales en los Planes Quinquenales, los mismos
deberdn ajustarse a lo establecido en el Articulo 19dela
presente Normativa.

Articule 21. Con una anticipacion no menor de seis (6)
meses al vencimiento del Plan Quinquenal enejéecucién, la
concesionaria presentard al INAA el siguiente Plan
Quinquenal en concordancia con las metas y compromisos
establecidos en el Plan de Desarrollo. La propuesta del
segundo Plan Quinquenal, asi como el tercero y siguientes
Planes Quinquenales, debera estar acompaifada de un
informey certificacion de las auditorias técnica, contable
y financiera correspondientes, sobre el cumplimiento del
Plan Quinguenal anterior.

Articulo 22. Unavez presentado el nuevo Plan Quinquenal,
el Consejo Directivo del INAA nombrard una Comisi6n
Técnica para conocer de la propuesta y acordar con el
concesionario los ajustes a que haya lugar. En caso deno
lograrse acuerdos entre las partes, el concesionario seguira
el régimen para resolucién de disputas y controversias
establecido en la presente normativa.

CAPITULOII
DELCONTROLDELOSPLANES

Articulo 23. El control y supervisién de los Planes serd
realizado por el INA A con lasiguiente periodicidad:

ElPlan de Desarrollo: quinquenalmente, en el proceso de
discusién y aprobacién del nuevo Plan Quinquenal

Los Planes Quinquenales: anualmente ’

El Programa de Transicién incluido en el primer Plan
quinquenal: semestralmente.

Articulo 24. El cumplimiento delos Planes se evalvard en
funcién de por 1o menos, los siguientes aspectos;

1) Metas previstas de los Indicadores de Gestion,

2) Cumplimiento del programa de inversiones, en término
tanto de Jos montos invertidos como de las obras realiza-
das.

Articulo 25, Los Indicadores de Gestidn a los cuales se
refiere la presente Normativa, son los siguientes:

1) Cobertura deLos Servicios

+ Cobertura de agua potable: porcentaje de 1a poblaciéon
atendida sobre el total del 4rea de concesién

- Cobertura de alcantarillado sanitario. porcentaje de la
poblacién con conexibn al sistema de alcantarillado sani-
tario sobre el total del 4rea de concesién

« Cobertura de tratamiento de aguas servidas: volumen de

apua servida tratada sobre el total producido.

2) Fisicos y operacionales .

*Nivelde pérdidas de agua: agua no contabilizada, porcentaje

de agua facturada del total de agua producida

- indice de micromedicién: conexiones con medidores insta
lados entre el total de conexiones

* Presion promedio del servicio de agua potable en mca

+ Proporcién de poblacién con presion menor a 10 mea

- Numero de suspensiones no programadas del servicio cali-

ficadas segiin su gravedad de acuerdo con lo establecido en

lapresente Normativa.

3) Calidad del agua potable

- Calidad Microbioldgica y Calidad fisico quimica: porcentaje
de incumplimiento de las Normas establecidas, medido como
el nimero de mediciones fuera de norma entre medicicnes
totales

4) Calidad delos efluentes

- Calidad del efluente en ladescarga: porcentajede incumpli-
miento de las Normas establecidas, medido como el niimero de
mediciones fuerade norma entre mediciones totales

5) Continunidad :

- Promedio de horas diarias con servicio continuo de agua
potable

- Proporcién de poblacién con continnidad menor a 18 horas
aldia :

6) Gestién comercial

- Recaudacidn sobre facturacion

- Niimero de rectamos mensuales por cadamil clientes

* Tiempo promedio de atencién y resolucion de reclamos

7) Programa de Inversiones

- Inversion ejecutada sobre laprevista para cada etapa de los
servicios

- Financiamiento contratado sobre el previsto

+ Grado de avance de las obras sobre el previsto, para las
inversiones definidas en el Plan como de mayor envergadura.

Articule 26. Los valores meta de los Indicadores de Gestién
seran establecidos en los Planes para cada localidad que
atienda la empresa prestadora del servicio de acuerdo con su
Contrato de Céncesion, con el fin de garantizar 1a adecuada
consideracién sobre las diversas condiciones iniciales y las
posibilidades de financiamiento de las mejoras previstas en
Los Servicios.

Articulo 27. Laempresa concesionaria o 1a operadoradeLos
Servicios deberd remitiral INAA conlaperiodicidad indicada
en ¢l Articulo 23, los valores vigentes de los Indicadores de
Gestion, justificando claramente las desviaciones en caso de
que existan e indicando su impacto sobre el futuro
cumplimiento del Planrespectivo. EF INAA podrarealizarde
manera directa o a través de terceros, las inspecciones y
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auditorias que juzgue pertinentes a fines de comprobar el
cumplimiento de los Indicadores de Gestién establecidos,
de acuerdo con l1a presente Normativa.

TiTULOII
DELASACTIVIDADES DEL SERVICIODE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 28. Las empresas que ejerzan las actividades
asociadas a la prestacién de los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario, deberan disponer de uma
Concesién otorgada por ¢l INAA en los términos y
condiciones establecidos porlaLeyy su Reglamento. Para
la exploracién de recursos de agua se requerird de un
permiso otorgadopor el INAA enlos términos y condiciones
establecidos por la Ley y su Reglamento. El Derecho de
Uso de las fuentes de agua serd otorgado por ¢l Ministerio
de Fomento, Industria y Comercio, de acuerdo a lo
establecido en Ia Ley 290 y su Reglamento. ’

Articulo 29. El INAA es ¢l responsable de otorgar los
permisos y concesiones alos cualesserefierelaLeyy sus
reglamentos. Las concesiones o permisos podrin ser
otorgados acmpresas nacionales o extranjeras de naturaleza
publica oprivada. El INAA, velara paraque se respeten
las condiciones de igualdad entre todas las empresas.

Articulo 30. EI INAA es el responsable de supervisar los
contratos de concesién de prestacidn de los servicios
otorgados y aplicar las sanciones a que hubiere lugar, en
lostérminos establecidos en laLey, ensuReglamento y en
el respectivo Contrato de Concesién
’

Articulo 31. En el caso delos contratos de gestion integral
celebrados por concesionarias que sean propiedad del
Estado con otras empresas especializadas en el giro de sus
negocios, los mismos deberan ser aprobados porel INAA
afinde garantizar la adecuada incorporacién de la normativa
regulatoria.

Articulo 32. Ademis de los considerados en laLey y su
Reglamento, son obligaciones de los agentes que realizan
las actividades asociadas a la prestacién de Los servicios:

1. Preparar ysometerala consideracién del INAA suPlan
de Desarrollo y Planes Quinquenales en la oportunidad
y bajo las especificaciones establecidas en esta
Normativa.

2. Cumplirlas metas y otras condiciones especificadas en
los Planes

3. Acatarlas sanciones y pagar oportunamente las multas
que le sean aplicadas por incumplimiento de acuerdo
con lo establecido en esta Normativa.

4. Recaudar las multas por las sanciones aplicadas a sus

usuarios y los intereses de mora causados;
5. Operar Los Servicios de forma tal que minimice los
impactos ambientales generados.

6. Permitiry facilitar las inspecciones, auditorias y controles
querealicen las autoridades competentes.

7. Suministrar al INAA de manera oportuna y con los
formatos exigidos, la informacién que le sea solicitada.

8. Presentar al INAA anvalmente sus estados financierosy
flujo de caja debidamente auditados.

9. Cualquierotra obligacion establecida enlas Leyesy sus
Reglamentos.

CAPITULOII
DELA EXPLORACION

Articulo33.  Alosfinesdeesta Normativa, laactividad de
exploracion de agua consiste en la bisqueda de recursos
hidricos superficiales 6 subterrdneos, con fines de
abastecimiento de servicios piblicos deagua potable a través
de las redes de distribucién. -

Articulo 34,  Pararealizar la actividad de exploraci6n se
requiereun permiso emitido por el INAA. Para la obtencién de
dicho permiso el solicitante debera atender a las normas y
procedimientos establecidos enlaLey y su Reglamento.

Articulo35.  Unavezrecibidaladocumentacién requerida,
¢l INAA tendré treinta (30) dias para dar respuesta a la
solicitud del interesado. En caso de otorgar el permiso, la
Resolucidn respectiva establecerd la obligacion del titular del
Permiso de mitigar cualquier dafio ambiental que pueda
ocasionar con sus actividades.

En caso de que el Permiso se esté otorgando dentro del 4rea
de una concesién de distribucidn ya existente, el INAA
solicitara la opinion del concesionario quien podré plantear
objeciones o solicitar condiciones especificas al otorgamiento
del permiso, de acuerdo con los fines asociados a la
produccién delaguay el Plande Desarrollo del concesionario.

Articulo 36. Sélo se otorgarin proérrogas a los permisos de
exploracién, cuando ajuicio del INAA ypreviaselicitud del
titular, lo requiera el proceso exploratorio.

Articulo 37. Cuando los titulares de una autorizacion de
exploracién incumplan con el cronograma aprobado parala
ejecucion de los trabajos, INAA declarar la caducidad de la
autorizacién. En cste caso, el solicitante podr4 iniciar un
nuevo proceso de solicitud de autorizacién una vez
transcurridos ciento veinte (120) dias continuos de la fecha
de 1a declaratoria de caducidad.

Pérrafo Unico: Cuando elincumplimiento enla ejecucion del
proyecte se deba a causas justificadas, el titular de la
autorizacion tendra derecho a una prérroga, previa solicitud
motivada por escrito al INAA, con al menos un (1) mes de
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anticipacién a la fecha fijada para concluir el plazo del
permiso respectivo. La duracién de laprérroga en ningiin
caso podra exceder del tiempo previsto inicialmentepara el
permiso.

Artfculo 38. Las empresas que ejerzan la actividad de
exploracion y como producto de la misma soliciten la
explotacién de los recursos detectados para fines de
produccién de agua potable, tendrdn el derecho arecibir la
concesién de produccién una vez cumplida la normativa
establecida al efecto en la Ley y su Reglamento.

(Continuard)...
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UNIVERSIDADES

TITULOSPROFESIONALES
Reg. No. 2568 -M. 490046 - Valor C$ 60.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora del Departamento de Admisi6n y
Registro dela U.C.C. certifica que en Folio No. 67, Tomo #
01 del Libro de Registro de Titulos de graduados en la
Carrerade Contaduria Piblicay Finanzas, que este Depar-
tamento lleva a su cargo, seinscribié el Titulo quedice: LA
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES. POR
UANTO:

LETICIA AMANDA CABRERA LOPEZ, natural de

Nandaime, Departamento de Granada, Repiblica de Nica-

. ragua, ha cumplido todos los requisitos académicos del
plan de estudios correspondiente y 1as pruebas estableci-

~ das en las disposiciones vigentes. POR TANTO: Le ex-

“tiende el Titulo de Licenciada en Contaduria Piblicay

- Finanzas, paraque gocede las prerrogativas que las leyes
yTeglamentos del ramo le conceden.

Dado en lacindad de Managua, alos cinco dias del mes de
Marzo del afto dos mil uno.- El Rectorde laUniversidad, Dr.
Gilberto Bergman Padilla - El Secretario General, Lic. Alva-
ro Alegria Vaca.

Es conforme. Managua, a los trece dias del mes de Marzo
" del afip dos mil uno.- Adela Oporta Lépez, Directora,

Departamento Admisién y Registro, Universidad de Cien-
cias Comerciales.

Reg. No. 2561 -M. 82370~ Valor C$ 60.00

CERTIFICACION

R e ——————

El Suscrito Director del Departamento de Admisién y Registro
delaU.C.C. certificaque enFolio No. 86, Tomo# 01 del Libro
de Registro de Titulos de graduados en la Carrera de Admi-
nistracién de Empresas, que este Departamento lleva a su
cargo, seinscribié el Titulo quedice: LA UNIVERSIDAD DE
CIENCIAS COMERCIALES.POR CUANTO: '

CARMEN MARIA PEREZ, patural deManagua, Departamen-
to de Managua, Repiiblica de Nicaragua, ha cumplido todos
los requisitos académicos del plan de estudios correspon-
diente y las pruebas establecidas en las disposiciones vigen-
tes. POR TANTO: Le extiende ¢l Titulo de Licenciada en
Administracién de Empresas, para que goce delas prerroga-
tivas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, a los cinco dias del mes de
Marzo del afio dos mil uno.-El Rectorde 1a Universidad, Dr.
Gilberto Bergman Padilla.- El Secretario General, Lic. Alvaro
Alegria Vaca.

Esconforme. Managua, a los trece dias del mes de Marzo del
afio dos mil uno.- Adela Oporta Lopez, Directora, Departa-
mento Admisién y Registro, Universidad de Ciencias Comer-
ciales.

e e ————

SECCIONJUDICIAL

FE DE ERRATAS
En el Acuerdo Presidencial No. 28-2001, publicado en la
Gaceta No. 28 del 8 deFebrero del afio dos mil uno, afin que:

Donde selee: ANA ROSA PAREDES DE BORGE.

Debetdlecrse: )y MARIAMATILDERIVAS PEREZ.

En GacetaNo. 52 del 14-3-01, salié publicado el Reg. No. 1809,
por ervor involuntario. ’

Donde se lee: Joseba Ifiaki Zubizrreta y Murga.

Deberdleerse: Joseba Ifaki Zubizarreta y Murga.

2551

) ASAMBLEA NACIONAL





