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Alos seis dias del mes de junio de dos mil veintitrés. (f) Maria
Lucia Romero Monterrey, Responsable de la Division de
Adquisiciones Ministerio de la Familia.

MINISTERIO DE FOMENTO,
INDUSTRIA Y COMERCIO

Reg. 2023-01462 — 25073675 — Valor C$ 3,835.00
CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional
de Normalizacion Técnica y Calidad, CERTIFICA: Que
en el Libro de Actas que lleva dicha Comision, en los
folios que van del dos al trece, se encuentra el Acta No.
02-2022 “Segunda Sesion Ordinaria de la Comision
Nacional de Normalizacion Técnica y Calidad”, la que
integra y literalmente dice: ACTA No. 02-2022 SEGUNDA
SESION ORDINARIA DE LA COMISION NACIONAL
DE NORMALIZACION TECNICA Y CALIDAD.- En
la ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a las
nueve de la mafiana el dia veintiuno de diciembre del
dos mil veintidés, reunidos en el Auditorio del Ministerio
de Fomento, Industria y Comercio, de conformidad a
convocatoria realizada de manera previa, estdn presentes
los miembros titulares y delegados de la Comision Nacional
de Normalizacion Técnica y Calidad (CNNC): Erwin
Ramirez Colindres, Viceministro General del Ministerio de
Fomento, Industriay Comercio (MIFIC), en representacion
del Ministro del MIFIC y Presidente de la CNNC; Hazy
Garcia en representacién del Ministerio del Ambiente y los
Recursos Naturales (MARENA); Martha Rodriguez; en
representacion del Instituto de Proteccion y Sanidad
Agropecuaria (IPSA); Carolina Aguirre, en representacion
del Ministerio de Energia y Minas (MEM); Monica Belén
Guanopatin Pacheco y Esmeralda del Socorro Calderon
Moncriff, en representacion de la Autoridad Nacional
del Agua (ANA); José Ledn Argiiello, en representacion
del Ministerio del Trabajo (MITRAB); Paiil Gonzdlez
y Eduardo Arce, en representacion del Instituto
Nicaragiiense de Energia (INE); Celia Reyes y Eduardo
Salguera, en representacion del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR); Mario Romdn
y Edilberto Martinez, en representacion del Ministerio
Agropecuario (MAG); Roger Nufiez en representacion
del Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI);
Maria Auxiliadora Diaz Castillo y Wilfredo Marin Pérez,
en representacion de la Comision Nacional de Registro
y Control de Sustancias Toxicas (CNRCST); Eduardo
Flores, en representacion de la Secretaria de Cambio
Climatico de la Presidencia (SCCP); Karla Delgado, en
representacion de la Autoridad Nacional de Regulacion
Sanitaria/Ministerio de Salud (ANRS/MINSA) y Manuel
Morales, en representacion de la Direccion General de
Bomberos Unificados (DGBU). Asi mismo, participan
en esta sesion, Noemi Solano Lacayo, en su cardcter
de Secretaria Ejecutiva de la CNNC 'y los siguientes
invitados: Roger Matamoros Vilchez y Erica Llanes del
Instituto de Proteccion y Sanidad Agropecuaria (IPSA);
César Duarte y Juan Carlos Molina, por el Instituto
Nicaragiiense de Energia (INE); Ana Fabiola Ortega, por
la Autoridad Nacional del Agua (ANA); Denis Saavedra,

Karla Brenes, Silfida Miranda, Hilma Godoy, Ivdin
Martinez y Anielka Morales del Ministerio de Fomento,
Industriay Comercio (MIFIC). - Habiendo sido constatado
el quorum se procedié a dar inicio y se declara abierta
la sesion 02-2022. El Compariero Vice Ministro Erwin
Ramirez Colindres, da la bienvenida a los participantes,
agradeciendo a las instituciones miembros de la Comision
su trabajo para lograr avances significativos en la
ejecucion del Plan de Normalizacion y Reglamentacion.
(...) El Cro. Ramirez cede la palabra al comparfiero Denis
Saavedra, quien procede a la lectura de la agenda de la
reunion. (...) II1.- PUNTOS VARIOS: Punto 2.-NORMAS
TECNICAS EN PERIODO DE CONSULTA PUBLICA
(NTN&NTON). De conformidad al acuerdo de la CNNC
en el Punto Dos, numeral III Puntos Varios; Presentacion
y aprobacion de Normas Técnicas Nicaragiiense (NTN)
y Normas Técnicas Obligatorias Nicaragiienses (NTON)
tomando en cuenta que no se recibieron observaciones
a esta norma, la CNNC aprueba la Norma Obligatoria:
5. NTON 09001 Agua para consumo humano. Vehiculo
cisterna. Requisitos sanitarios y técnicos, la cual deroga a
la NTON 09 005-10 Requisitos sanitarios y requerimientos
técnicos para vehiculos cisterna para el transporte y
distribucion de agua de consumo humano publicada en
el Diario Oficial La Gaceta, N° 131 del 14 de julio de
2011 (...) No habiendo otro asunto que tratar se levanta
la sesion y después de leida la presente acta, se aprueba,
ratifica y firman el miércoles veintiuno de diciembre
del 2022. (f) Erwin Ramirez Colindres (Ilegible) Vice
Ministro General del Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio (MIFIC), (f) Noemi Solano Lacayo (Ilegible),
Secretaria Ejecutiva CNNC, (f) Paul Gonzalez (Ilegible)
en representacion del Instituto Nicaragiiense de Energia
(INE), (f) Moénica Belén Guanopatin Pacheco (Legible), en
representacion de la Autoridad Nacional del Agua (ANA),
(f) Carolina Aguirre (Legible), en representacion del
Ministerio de Energia y Minas (MEM), (f) Roéger Nufiez
(Ilegible), en representacion del Ministerio de Transporte
e Infraestructura (MTI), (f) Hazy Garcia (Ilegible), en
representacion del Ministerio del Ambiente y los Recursos
Naturales (MARENA), (f) Martha Rodriguez (Ilegible),
en representacion del Instituto de Proteccion y Sanidad
Agropecuaria (IPSA), (f) José Leon Arguello (Ilegible), en
representacion del Ministerio del Trabajo (MITRAB), (f)
Mario Roman (Ilegible) en representacion del Ministerio
Agropecuario (MAG) (f) Maria Auxiliadora Diaz Castillo
(Ilegible), en representacion de la Comisiéon Nacional de
Registro y Control de Sustancias Toxicas (CNRCST),
(f) Celia Reyes (Ilegible) en representacion del Instituto
Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR),
(f) Manuel Morales (Ilegible), en representacion de la
Direccion General de Bomberos Unificados (DGBU),
(f) Karla Delgado (Ilegible), en representacion de la
Autoridad Nacional de Regulacion Sanitaria/Ministerio
de Salud (ANRS/MINSA), (f) Eduardo Flores (Legible),
en representacion de la Secretaria de Cambio Climético
de la Presidencia (SCCP). A solicitud de la Autoridad
Nacional del Agua (ANA), en dos hojas de papel comin
tamafio carta, se extiende esta CERTIFICACION, la cual
es conforme con el documento original con el que fue
cotejado, para su debida publicacion y sus anexos en La
Gaceta, Diario Oficial de la Republica de Nicaragua, la
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firmo, sello y rubrico en la ciudad de Managua, once de abril del afio dos mil veintitrés. NOEMI SOLANO LACAYO,
Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional de Normalizacion Técnica y Calidad.

Agua para consumos humano. Vehiculo cisterna
Requisitos sanitarios y técnicos. NTON 09001

Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense
CORRESPONDENCIA: No aplica

Descriptores: calidad del agua; agua potable; transporte
ICS:13.060.20:91.140.60
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INFORME

El Comité Técnico a cargo de la revision de la Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense denominada: NTON 09001:2022
Agua para consumos humano. Vehiculo cisterna. Requisitos sanitarios y técnicos estuvo integrado por representantes
de las siguientes organizaciones:

Autoridad Nacional del Agua Victor Rodriguez Sarantes.
Autoridad Nacional del Agua Aleyda Miranda Balladares.
Autoridad Nacional del Agua Esmeralda Calderon Moncriff.

Ministerio de Salud Maritza Obando Salazar.
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Ministerio de Salud Luz Marina Lozano.

Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados

(ENACAL) Arellis Valdés Lépez.
Empresa Nicaragilense de Acueductos y Alcantarillados . .
(ENACAL) Yara Midence Lavadiee.
Transporte SIRA Ileana Rodriguez.
Transporte CIAPSOL

Carlos Lépez Orozco.
MIFIC Hilma Godoy Ampié.

NOTA. Para efectos de esta norma se utilizard como separador de decimales la “,” de conformidad a la NTON 07 004 - 01
Norma Metroldgica sobre el Sistema Internacional de Unidades (SI).

Esta Norma fue aprobada por el Comité Técnico de Reglamentacion en la sesion de trabajo del jueves, 6 de octubre de 2022

1. OBJETO

Establecer los requisitos sanitarios y requerimientos técnicos que deben cumplir los vehiculos cisterna que son utilizados
para el transporte y distribucion de agua para consumo humano, y las disposiciones técnicas, administrativas y legales que
deben cumplir las personas naturales o juridicas que se dedican a esta actividad.

2. CAMPO DE APLICACION

La presente norma es de cumplimiento obligatorio para las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que
transportan y distribuyen agua para consumo humano a través de vehiculos cisterna, en situaciones de abastecimiento
regular e irregular, cortes de abastecimiento, en los siguientes casos: programados, casos de emergencias por fendomenos
naturales o antropogénicos.

Se excluyen de esta norma, las cisternas para transporte y distribucion de agua para consumo humano, con capacidad menor
a3m’

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos referenciados son indispensables para la aplicacion de este documento, los cuales aplicaran en
su version vigente.

a. Normas Regionales CAPRE, Normas de Calidad del Agua para el consumo, aprobada por el Acuerdo Ministerial N° 65-
94, del Ministerio de Salud.

b. Normativa — 066: Manual de procedimientos para la vigilancia sanitaria del agua para consumo humano. Acuerdo
Ministerial 575-2021, del Ministerio de Salud.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los propositos de este documento, aplican los siguientes términos y definiciones:

1. Agua potable. Agua destinada para consumo humano que cumple con disposiciones establecidas en la normativa nacional
vigente.

[FUENTE: ISO 6107-1:2021, 3.193; mod]

2. Biticora. Cuaderno o libro para el registro de informacion referente al transporte y distribucion del agua, mantenimiento
e inspecciones efectuadas a la cisterna y otras incidencias relacionadas con estas actividades.

3. Boca de inspeccidon. Abertura con tapa hermética, ubicada en la parte superior de la cisterna que permite las acciones de
lienado, inspeccidn, limpieza y mantenimiento de la cisterna.
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4. Vehiculo cisterna. Vehiculo con tanque de almacenamiento
autorizado para transporte y distribucién de agua para
consumo humano desde la estacion de surtidores hasta el
consumidor final.

5. Cloro residual; cloro residual total. Cloro que queda en
solucion después de la cloracion presente en forma de cloro
libre, cloro combinado o ambos.

[FUENTE: NTN ISO 6107-2, 32]

6. Codigo de identificacién. Rotulo de cédigo alfanumeérico
asignado por la Autoridad Nacional del Agua.

7. Control de calidad del agua. Actividad sistemética
y continua de supervision de las diferentes fases de la
produccion y distribucion de agua, segun programas
especificos, que deben ejecutar las instituciones o Empresas
encargadas de dar el servicio del agua.

[FUENTE: Normativa — 066: Manual de procedimientos
para la vigilancia sanitaria del agua para consumo humano.
Acuerdo Ministerial 575-2021]

8. Desinfeccién. Tratamiento de agua destinada a eliminar
o inactivar patégenos.

[FUENTE: ISO 6107- 1: 2021, 3.184]

9. Limpieza. Es el arrastre mecanico de materia o suciedad
del interior, exterior y accesorios de la Cisterna, mediante
lavado con agua y jabon.

10. Mantenimiento. Conjunto de actividades dirigidas a
prolongar la vida util, optimizar el rendimiento y conservar
la operatividad de los vehiculos cisterna en condiciones
sanitarias optimas.

11. Permiso de operaciéon de cisterna. Permiso otorgado
por la Autoridad Nacional del Agua (ANA), en el que se
autoriza el uso de determinada cisterna como medio para
transportar y distribuir agua potable, de acuerdo con los
requisitos establecidos en la presente norma.

12. Prestador de servicio de agua potable. Es la persona
natural o juridica responsable de operar, mantener y
administrar el sistema de abastecimiento de agua potable
bajo cualquier titulo, que dispone o no de un Acuerdo de
Concesion, Licencia de operacion o Permiso otorgado por
la ANA.

13. Prestadordeserviciode vehiculo cisterna. Es la persona
natural o juridica titular o no de un derecho de concesion,
que realiza la actividad de transporte y distribucion de agua
potable por medio de vehiculos cisterna.

14, Programa de control. Proceso programado de muestreo,
medicién y subsecuente registro o trasmision, o ambos, de
varias caracteristicas del agua, con el objetivo a menudo de
evaluar su conformidad con los objetivos fijados.

[FUENTE: NTN ISO 6107-2, 108]

15. Respiradero. Dispositivo de ventilacion del vehiculo
cisterna el cual no debe permitir derrames de agua ni la
introduccion de contaminantes.

5. DISPOSICIONES GENERALES

1. El registro del permiso de operacidn del vehiculo cisterna
se otorgara a peticion de las personas naturales o juridicas
publicas o privadas que transportan y distribuyen agua para
consumo humano a través de vehiculos cisterna.

2. El registro del permiso de operacion se realizara a partir
de la informacidn proporcionada por el prestador de servicio
de vehiculo cisterna.

3. La documentacién soporte para solicitar el permiso de
operacion son los siguientes:

a. Carta de solicitud para obtencion de permiso de operacion
de vehiculo cisternala cual deberd estar dirigida a nombre de
la Autoridad Nacional del Agua (ANA) — Direccion General
Juridica (DGJ), el cual debera de contener la siguiente
informacion: datos generales del prestador de servicio, tipo
de tramite (permiso de operacidn), cantidad de vehiculos
cisterna que posee y descripcion de la documentacion que
adjunta.

b. Formulario de Solicitud — Permiso de Operaciéon de
Vehiculos Cisterna que transportan y Distribuyen Agua
para Consumo Humano por cada vehiculo cisterna este
formulario se-establece en el AnexoA. Asi mismo, el llenado
del formulario podra ser a maquina, computadora o letra de
molde legible, so pena de ser rechazado(s).

c. Copia simple de cédula de identidad o Cédula de residencia
del solicitante o el representante legal, segiin sea el caso.

d. Copia simple de la cédula RUC de la persona natural o
juridica segin el caso.

e. Copia certificada ante notario publico del testimonio de
escritura publica de constitucion y estatutos de la persona
juridica, debidamente inscrito ante la autoridad competente.
(en caso de que aplique).

f. Copia certificada ante notario publico del testimonio de
escritura piblica del poder de representacion, debidamente
inscrita ante la autoridad competente. (en caso aplique)

g. Solvencia municipal actualizada.

h. Copia simple de circulacion vehicular.

i. Presentar fotocopia certificada ante notario publico de
Escrituras de Compra y Venta del vehiculo cisterna.

j. Informacion sobre el punto de abastecimiento de Agua
Potable.

k. Comprobante de deposito.

4. Unavezrecibidalasolicitud y la documentacion completa,
antes sefialada sera evaluada a través de la DGJ de la ANA.
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5. Sila documentacidn esta completa, la Oficina de Gestion
Ambiental (OGA), realiza la inspeccién técnica al vehiculo
cisterna conforme al Anexo B y emite dictamen técnico a
la DGJ de la ANA.

6. Si la informacion es conforme, el Registro Publico
Nacional de Derechos de Agua y Prestadores de Servicios
(RPNDAPS), emite el permiso de operacién, el cual tendra
una vigencia de un afio. En Anexo C, se presenta el permiso
de operaciones

7. Para que los vehiculos cisterna puedan operar, deben
tener el permiso de operacion de cisterna para distribucién
de agua potable otorgado por la ANA.

8.Encasoderealizar modificacion a los datos suministrados
que surjan posteriormente a la emision del permiso, deberé
ser comunicado a la DGJ de la ANA.

9. Cuando la DGJ dela ANA, compruebe que se ha producido
falsedad, declaracién inexacta o modificacion de los datos
y circunstancias que sirvieron de base para la emisién del
permiso de operacion procedera a su cancelacion sin perjuicio
de las sanciones aplicables.

10. La Autoridad Nacional del Agua (ANA) y el Ministerio
de Salud (MINSA), en sus ambitos de competencia, deben
verificar el cumplimiento de esta Norma, conforme a sus
respectivos programas de control, seguimiento y/o vigilancia
delacalidad del agua, conforme con las funciones establecidas
en su marco normativo vigente.

11. Dentro del contexto de la presente norma, el vehiculo
cisterna debe utilizarse exclusivamente para el transporte
de agua para consumo humano y debe mantenerse limpia
y desinfectada.

12. En casos de emergencia por fenémenos naturales o
antropogénicos, la ANA proporcionara la informacion del
registro de los prestadores de servicios de vehiculos cisterna
que cuentan con el permiso de operacién al Sistema Nacional
para la Prevencidén Mitigacion y Atencién de Desastres
(SINAPRED).

13. Tanto el Prestador del Servicio de Agua Potable como
los Prestadores de Servicio de Vehiculos Cisterna son
responsables de garantizar la calidad del agua que sera
suministrada a los usuarios.

14. Los Prestadores de Servicio de Vehiculos Cisterna son
responsables de garantizar el mantenimiento general de
la cisterna y el cumplimiento de las disposiciones de la
presente norma.

15. El prestador de servicio de vehiculo cisterna debe recibir
su abastecimiento de una fuente hidrica, autorizada para
consumo humano, garantizando la calidad del agua que le ha
sido entregada por el Prestador del Servicio de agua potable.

16. El prestador de servicio de agua potable no proveera
agua a los vehiculos cisterna que no cuenten con el permiso
de operacioén emitido por la ANA o que no cumplan con los
requisitos sanitarios de la presente norma.

17. El prestador de servicio de vehiculo cisterna tiene la
obligacién de velar por el cumplimiento a los programas
y normas técnicas en materia de promocién de la salud
ocupacional, de ambientes laborales y prevencién de
enfermedades ocupacionales. De conformidad con la Ley
General de Salud (Ley No. 423) y su Reglamento, (Decreto
001-2003, Ley de la Higiene y Seguridad ocupacional de
los trabajadores, Ley No. 618

18. El prestador del servicio debe inspeccionar cada tres
meses el vehiculo cisterna, verificando el cumplimiento
de los requisitos sanitarios y requerimientos técnicos
establecidos en la presente norma, detallando los registros
de las actividades de mantenimiento realizadas al vehiculo
cisterna mediante bitacora, que estaré a disposicién de la
ANA.

19. La ANA y el MINSA conforme a su competencia
institucional, realizaran inspecciones en atencion asolicitudes
de permisos de operacién denuncias o seguimiento y control,
levantando el acta correspondiente, de la cual se entregara
una copia al prestador de servicio de vehiculo cisterna. El
procedimiento de inspeccion se regira por lo sefialado en
la presente norma técnica (Anexo D.) y las disposiciones
legales de las autoridades nacionales, ANA de conformidad
a la Ley No. 1046 ley de reforma a la Ley No. 620 en su
Articulo 123. Inciso C. numeral 8. y MINSA, Ley General
de Salud y su Reglamento.

6. ESPECIFICACIONES

LaANAy/oel MINSArealizaran inspecciones a los vehiculos
cisterna para verificar el cumplimiento de los siguientes
requisitos, con el objetivo de proteger y promover la salud
de los consumidores.

6.1. Requisitos sanitarios

1. El prestador de servicio de vehiculo cisterna debe realizar
analisis bacterioldogico (Coliformes termotolerantes) cada 2
meses de cada uno de los vehiculos cisterna, el cual puede
efectuarlo de la siguiente forma:

- Acudir de un laboratorio de ensayos de agua.

- Solicitar el servicio en el Centro de Salud del municipio
correspondiente.

- Adquirir el andlisis de campo (Pathoscreen), para realizar
el analisis, en presencia de un técnico del Centro de Salud
del municipio correspondiente, quien verificara el resultado
obtenido.

2. En el caso de acudir a un laboratorio de ensayos de agua
o solicitar el servicio en el Centro de Salud del municipio
correspondiente, el prestador de servicio de vehiculo cisterna
debera notificar el resultado del anélisis a la ANAy MINSA
para su verificacion, cinco dias calendarios posteriores a
su emision.

3. Cuando el prestador de servicio de vehiculo cisternarealice
el analisis en campo, este debera de registrarlo en bitacora.

4. Como parte de las actividades de vigilancia de la calidad
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del agua de consumo humano, se realizaran inspecciones
conforme al plan de vigilancia establecido por el MINSA,
o conforme a las inspecciones programadas por la ANA.

5. EIMINSAyANA deconformidad asus planes de monitoreo
realizara muestreo a los vehiculos cisterna. En los casos en
que se detecte presencia de microorganismosy cualquier tipo
de contaminaci6n en €l agua suministrada por los vehiculos
cisterna que abastecen de agua para consumo humano, el
MINSA y/o ANA ordenaran la inmediata suspension del
servicio del transporte y distribuciéon o el vaciado de la
cisterna, hasta que demuestre que el agua esté libre de
contaminaciéon. En caso de reincidencia, se le suspendera
el permiso de operacion al vehiculo cisterna.

6. El agua para consumo humano transportada y distribuida
por medio de vehiculo cisterna, al ser entregada al consumidor
debe contener una concentracion de cloro residual, segan lo
establecido en las Normas de Calidad del Agua para Consumo
Humano emitidas por el Ministerio de Salud en el Acuerdo
Ministerial No. 65-94.

7. Se debe garantizar que el vehiculo Cisterna cuente con
el equipo portatil para determinar la concentracién de cloro
residual en el agua a distribuir, el que debe ser medido en
cada llenada de la cisterna, dato que debe ser anotado en
bitacora.

8. Las operaciones de limpieza y desinfeccion en el interior
del vehiculo cisterna deben realizarse de acuerdo con lo
siguiente:

a. El vehiculo cisterna debe de contar obligatoriamente con
una tapa hermética en sus bocas de inspeccion, para evitar
la contaminacidn del agua, por el ingreso de polvo o/y por
la presencia de otros vectores.

b. Las actividades de limpieza y desinfeccion deben seguir
las siguientes secuencias:

i. Retirar el agua del vehiculo cisterna.

ii. Limpiar minuciosamente las paredes, techo y el fondo
del vehiculo cisterna, extrayendo todo el lodo sedimentado
que pudiera existir.

iii. Lavar, refregando las paredes y el fondo con una solucién
de hipoclorito de acuerdo con el Anexo E, Tabla 1 y Tabla 2,
utilizando un cepillo o rociando el desinfectante mediante
una bomba manual.

iv. Los materiales utilizados en el lavado del vehiculo cisterna
seran empleados exclusivamente para esta actividad.

c. Revisar cada dos meses si hay residuos adheridos a las
paredes, sedimentos, deterioro del revestimiento interior y
signos de corrosion. Si se observa alguna anomalia, proceder
a la respectiva limpieza o mantenimiento segiin sea el caso.

9. Todo vehiculo cisterna que se encuentre cargado con
agua potable para distribucién, debe permanecer cerrado
herméticamente, sin exceder un tiempo de espera no mayor
a 24 h. Si se excede este tiempo el prestador de servicio
debe evaluar si el cloro residual se mantiene conforme a
lo establecido en las Normas de Calidad del Agua para
Consumo Humano emitidas por el Ministerio de Salud en

el Acuerdo Ministerial No. 65-94 y la Normativa — 066:
Manual de procedimientos para la vigilancia sanitaria del
agua para consumo humano, Acuerdo Ministerial 575-2021,
en caso de que el rango sea menor a lo indicado se debera
dosificar nuevamente con hipoclorito de calcio, asimismo
se debe garantizar el manejo seguro del cloro y disponer de
la ficha técnica y hojas de seguridad del producto para la
seguridad laboral. Debe de cargar en el vehiculo cisterna
permanentemente un frasco de hipoclorito de calcio granulado
con una concentracion de 65% a 67%, con presentacion
minima de un 1 kg (2,20462 1b). En caso de no cumplir con
el parametro de cloro residual, debera clorar nuevamente,
conforme al Anexo E. Tabla 3 y registrarlo en bitacora.

10. E1 ANA y el MINSA, como parte de la vigilancia de
la calidad del agua, podrdn realizar una vez al afio, una
capacitacion a los prestadores de servicios de vehiculos
cisterna, en el manejo de la dosificacion de cloro y medidas
de proteccion personal para el almacenamiento y manejo
del cloro.

6.2. Requisitos técnicos

1. Las paredes internas y rompeolas del vehiculo cisterna
deben revestirse con material resistente a la corrosién, que
no altere la calidad bacteriologica, fisica y quimica del agua.
Durante las inspecciones realizadas a los prestadores de
servicio de vehiculo cisterna por la ANA se debe presentar la
Ficha Técnica del material de revestimiento, para demostrar
que cumple con este requisito.

2. El vehiculo cisterna debe contar con boca de inspeccién
hermética que permita el acceso al interior de la cisterna de
una persona adulta, para efectuar el mantenimiento. En el
caso que los rompeolas formen compartimentos separados,
cada uno de estos debe tener su respectiva boca de inspeccion;

3. El vehiculo cisterna debe contar con un orificio de salida
en el fondo para su drenaje, provisto de un dispositivo de
cierre hermético.

4. El respiradero para la ventilacion del vehiculo cisterna,
no debe permitir derrames de agua ni la introduccion de
material extrafio.

5. Para la distribucion del agua, el vehiculo cisterna debe
contar con valvula de salida de cierre hermético y manguera
flexible, elaboradas con materiales quimicamente inertes al
agua. E] prestador del servicio debe presentar el documento
de la ficha técnica de ambos para demostrar que cumple con
este requisito de materiales.

6. La manguera de descarga debe encontrarse en buenas
condiciones y no presentar fugas. Proteger los extremos y
evitarse en todo momento el contacto con el piso y otros
objetos que le puedan ocasionar contaminacion.

7. Las conexiones entre el vehiculo cisterna, vdlvula y
manguera de distribucion no deben presentar fugas de agua

ni reparaciones temporales.

8. El vehiculo cisterna que tenga equipo de bombeo para la
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distribucidn de agua, no debe presentar fugas de combustible y/o lubricantes.

9. Durante el transporte y distribucion del agua, la boca de inspeccion debe permanecer cerrada. Se abrira inicamente durante
la operacion de llenado, inspecciéon o mantenimiento;

10. El vehiculo cisterna debe rotularse en ambos lados con letras y nimeros grandes, visibles y en color contrastante respecto
a su color exterior con la siguiente informacion:

a. Siglas del prestador del servicio.

b. La leyenda “AGUA POTABLE”.

c. Codigo del Prestador de servicio del vehiculo cisternay codigo de vehiculo cisterna, asignado por la Autoridad Nacional
del Agua.

d. Capacidad nominal del vehiculo cisterna en metros cibicos (m?);
e. La leyenda QUEJAS o DENUNCIA seguido de los nimeros telefonicos de la ANA, en color contrastante.

f. La superficie externa del vehiculo cisterna debe ser de color celeste, como indicativo de transporte de agua potable. Se
exceptian los vehiculos cisterna de material de acero inoxidable y de plastico.

11. El Prestador de servicio de vehiculo cisterna debe portar el permiso de operacion vigente original expedido por la ANA,
que lo acredite para brindar el servicio de transporte y distribucién de agua potable.

12. Debe presentar una bitacora conteniendo los registros de distribucion de agua potable, el cual debe contener la siguiente
informacion:

a. Nombre comercial del prestador de servicio de vehiculo cisterna;

b. Razdn social;

¢. Numero de registro tnico del prestador de servicio de vehiculo cisterna inscrito ante la ANA;
d. Cédigo de prestador de servicio de vehiculo cisterna otorgado por la ANA;

e. Registro de los resultados de las determinaciones de cloro residual y el analisis bacterioldgico, los que deben incluir fecha
y nombre del responsable del levantamiento de esta informacién;

f. Reporte trimestral de las inspecciones al vehiculo cisterna, de la limpieza y desinfeccion, conforme al 6.1 Requisitos
sanitarios, numeral 5 y fecha y nombre del responsable de su ejecucién.

g. Tipo y localizacion de la(s) fuente(s) de abastecimiento o linea(s) de distribucion de agua potable, donde se abastece el
vehiculo cisterna;

h. Fecha, hora, volumen diario de agua distribuida en metros clibicos m?, localidades de distribucion (sitios, comunidad,
barrios);

i. Nombre (s) y firma del(os) operador(es) del vehiculo cisterna cada vez que se produzca un cambio de turno o al final de
la jornada laboral.

Nota: En el Anexo F, se presenta ejemplo del Registro de la informacién en bitacora de la distribucion de agua potable.

7. SANCIONES

Se sancionara de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 1046, Ley de Reforma a la Ley N° 620, Ley General de Aguas
Nacionales, publicada en La Gaceta Diario Oficial N°217 del 23 de noviembre del 2020; y Ley N° 423, Ley General de
Salud publicada en La Gaceta Diario Oficial N° 91 del 17 de mayo del 2002; y el Reglamento de la Ley General de Salud
Decreto N° 001-2003 publicado en La Gaceta Diario Oficial N® 7y 8 del 10y 13 de enero del 2003, Decreto — Ley N° 394,
Disposiciones Sanitarias aprobado el 30 de septiembre de 1988 y publicado en La Gaceta Diario Oficial N°. 200 del 21 de

octubre 1988 y Reglamento de Inspeccion Sanitaria Decreto N° 432 del 10 de abril de 1989 publicado en La Gaceta Diario
Oficial N° 71 del 17 de abril de 1989. ’

8. DEROGACION

Esta norma deroga y sustituye a la Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense NTON 09 005-10 requisitos sanitarios y
requerimientos técnicos para vehiculos cisterna para el transporte y distribuciéon de agua de consumo humano publicada en
el Diario Oficial La Gaceta, No. 131 del 14 de julio de 2011.
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9. OBSERVANCIA
La verificacion de esta norma estara a cargo de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y el Ministerio de Salud (MINSA).
10. ENTRADA EN VIGOR

La presente Norma Técnica Obligatoria Nicaragliense, entrara en vigor en ciento ochenta (180) dias, luego de su publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta.

ANEXO A
(informativo)

Formulario de Solicitud permiso de operacién de vehiculos cisterna que transportan y distribuyen agua
para consumo humano

Persona natural O Persona juridica 1

1 DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

1.1 Nombre / Razédn Social

1.2 Fecha de Solicitud 1.3 Teléfono
Cédula de Identidad/

% | caduta ruc

1.5 Correo Electrénico

1.6 Actividad Econédmica

Direccién para Notificaciones
1.7

1.8 Departamento I 1.9 Municipio

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

1.10 Nombre de Representante Legal

1.11 Cédula del Representante Legal

1.12 Teléfono de Contacto

1.13 Correo Electrénico

Generalisimo [
1.14 Tipo de Poder

General de administracién]

[1] DATOS GENERALES DEL VEHICULO CISTERNA

2.1 N’ de Placa

2.2 N° de Chasis

2.3 Marca y Modelo

2.4 Volumen Nominal de la cisterna (m3)

2.5 Circulacién a nombre de:

2.6 N” de solvencia municipal

n OBJETO DE LA SOLICITUD
Nueva solicitud T l Renovaciénl

HI PUNTO DE ABASTECIMIENTO
Direccidén Exacta

3.1

3.2 Departamento 3.3 Municipio
Coordenadas UTM

3.4 (WGS-84 Zona x: Y:
16N)
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v DECLARACION

4.1

Yo confirmo que toda la informacidén suministrada a
esta autoridad, en este formulario es verdadera y correcta y someto por este medio la presente solicitud,
apegado a fa Ley 620 y demas legislacion vinculante.

a.2 Nombre y firma del soficitante o representante fegai:

Nombres y Apellidos
N*. Cédula

Firma
4.3 Fecha de Recibido:
4.4 Nombre, firma y selio del funcionario que recibe:

Nombres y Apellidos
N°. Cédula

Firma y sello

ANEXO B
{informativo)

inspeccidn técnica del vehiculo cisterna

|To=ngo NT

FECHA DE INSPECCION: RESULTADOS
ATENDIDA POR: insatisfactorio
REALIZADA POR: | L
VOLUMEN NOMINAL {Litros o Metros
cubicos)
DESCRIPCION CUMPLE NO BUENO MALO OBSERVACIONES
CUMPLE

Totales

b lados del vehiculo

Siglas © Nombre Prestador

Leyenda: Agua Potable

Cédigo de identificacion

Capacidad nominatl {en litros o metros
cuibicos)

Leyenda: Quejas y N° telefdnico

Revestimiento interior

Limpieza interna

Limpieza exterior

Cuaderno de Bitdcora

Estado de las mangueras y de los acoples

Estado del dispositivo de ventilacién

Estado de vélvulas

Estado del dispositivo de vaciado

Extado y limpieza de la bomba

Equipo de Medicidn para Cloro Residual

Estado de |la boca de inspeccidn y Cublerta
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ANEXO C
(informativo)

Permiso de operacion de vehiculo cisterna

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA)
REGISTRO PUBLICO NACIONAL DE DERECHOS DE AGUA Y DE PRESTADORES DE SERVICIOS

El suscrito REGISTRADOR PUBLICO NACIONAL DE DERECHOS DE AGUA Y DE PRESTADORES DE SERVICIOS
(RPNDAPS) de la AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA), institucion creada por disposicion de la Ley N.° 620 «Ley
General de Aguas Nacionales» publicada en La Gaceta Diario Oficial N.° 169 del cuatro de septiembre del dos mil siete, Ley N.° 1046
«Ley de Reforma a la Ley N.° 620, Ley General de Aguas Nacionales» publicada en La Gaceta, Diario Oficial N.° 217 del veintitrés
de noviembre del dos mil veinte, y Resolucion Administrativa N.° (acreditacion del Registrador) ; CERTIFICA que bajo
el Namero Perpetuo (en numeros), Folio (en nimeros), Tomo 11, del «Libro de Inscripcion de Permisos
y Autorizaciones» que lleva el REGISTRO PUBLICO NACIONAL DE DERECHOS DE AGUA Y DE PRESTADORES

DE SERVICIOS del (fecha de inscripcion), se inscribié Resolucién Administrativa N.° RAE-ANA-
OGA- -202__ para la operacion de  (cantidad de vehiculos) (en nimeros) vehiculo cisterna para distribucion de agua
potable a favor de (razén social del prestador del servicio), cuya informacién de contacto es:

Nombre comercial: Domicilio:

Razon social: Teléfono:

Cédula RUC: Correo electrénico:

Ha sido inscrita ante este Registro, bajo las siguientes especificaciones:

Codigo de cisterna | Tipo de vehiculo N.° Placa Marca y modelo N.° de Chasis Volumen nominal

(m?)

Los conductores deberdn portar la copia respectiva en todo momento y presentarla a la autoridad cuando esta asi lo requiera.

Este certificado vence el dia ‘ (fecha de vencimiento).

Registrador Pablico Nacional de Derechos
de Agua y de Prestadores de Servicios
AUTORIDAD NACIONAL DELAGUA

ANEXO D
(informativo)
Procedimiento de inspeccién y lista de chequeo

ANA notifica (correo o teléfono), al prestador de servicio de vehiculo cisterna indicandole fecha y hora en la que se realizara
la inspeccion.

El (los) funcionario (s) designado para realizar la inspeccion se presenta al sitio donde esta el vehiculo cisterna y procede
a realizar inspeccidn ocular auxiliandose de una lista de chequeo conforme a los requisitos establecidos en la presente
norma.

El (los) funcionario (s) debe levantar el acta de la inspeccion correspondiente y entrega una copia al prestador de servicio
de vehiculo cisterna.
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El (los) funcionario (s) elabora (n) el dictamen o un informe técnicos segun el objetivo de la inspeccion.

En caso de que el prestador de servicio de vehiculo cisterna, no cumpla con los requerimientos técnicos, se notificara a fin
de que este proceda a realizar las correcciones correspondientes emitidas en el Dictamen Técnico, en un plazo no mayor a
15 dias. Una vez finalizado este plazo se realiza nuevamente la inspeccion por parte de la ANA.

Cuando ¢l Prestador de servicio de vehiculo cisterna no hayarealizado las correcciones establecidas en el Dictamen Técnico,
se considerard una falta a las disposiciones legales; aplicando el procedimiento y las sanciones correspondientes.

ANEXO E
(normativo)
Preparacién del hipoclorito

E.1. Limpieza y desinfeccion de vehiculo cisterna
Para realizar la desinfeccion de un vehiculo cisterna se debe preparar previamente una solucion de hipoclorito de sodio

e hipoclorito de calcio, segun corresponda a lo indicado en la tabla 1. y tabla 2. La solucion obtenida se aplica en las
paredes de la Cisterna, se deja reposar por 3 horas, se enjuaga y luego se procede al llenado.

Tabla 1. Cantidad de Hipoclorito de Sodio al 3% (cloro comercial) para obtener la concentracién de 30 mg/L.

Cantidad de solucion a Cantidad de Hipoclorito de sodio

Capacidad de la Cisterna »
preparar (ml)

3,785 m® (1 000 galones)

75,7 L (20 galones)

76

7,570 m® (2 000 galones) 75,7 L (20 galones) 76
9,4625 m® (2 500 galones) 75,7 L (20 galones) 76
18,925 m? (5 000 galones) 113,5 L (30 galones) 114
22,710 m® (6 000 galones) 113,5 L (30 galones) 114
37, 850 m® (10000 galones) 208 L (55 galones) 208

Tabla 2. Cantidad de Hipoclorito de calcio a utilizar para preparar una solucién de 30 mg/L.

Capacidad de la Cisterna Cantid:l:e(:::l ::Luci(m a Cantidad de Hi?go)clorito de calcio
3,785 m? (1 000 galones) 75,7 L (20 galones) 3
7,570 m® (2 000 galones) 75,7 L (20 galones) 3
9,4625 m? (2 500 galones) 75,7 L (20 galones) 3
18,925 m? (5 000 galones) 113,5 L (30 galones) 5
37,850 m? (10 000 galones) 208 L (55 galones) 8

Nota: Antes de aplicar el hipoclorito de calcio a la Cisterna se debe disolver el producto en una pequefia cantidad de agua (de medio
litro a 1 litro), para una mejor homogenizacion de esta disolucion.

E.2. Cloracién del agua

Cuando un vehiculo cisterna estuvo cargada por méas de 24 h y la concentracién del cloro residual se encuentre fuera del
valor establecido para agua de consumo humano, el prestador de servicio debera proceder nuevamente a la cloracion del
agua, aplicando hipoclorito de calcio, para obtener una concentracion de 1 mg/L, de acuerdo con la capacidad de la Cisterna.

Antes de aplicar el hipoclorito de calcio a la cisterna se debe disolver el producto en agua (medio litro a 1 litro) para obtener
una mejor homogenizacion de esta disolucidn.
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Tabla 3. Cantidad de hipoclorito de calcio para obtener la concentracion de 1 mg/L.

Capacidad de la Cisterna

Cantidad de hipoclorito de calcio para utilizar (g)

3,785 m? (1 000 galones) 5,1
7,570 m? (2 000 galones) 10,2
9,4625 m® (2 500 galones) 12,8
18,925 m? (5 000 galones) 25,5
37,850 m® (10 000 galones) 51,1

ANEXO F
(informativo)

Registro de la informacién en bitécora de la distribucién de agua potable

Nombre C cial del pr dor de servicio de vehiculo cisterna | Cédige de Prestador de servicio de vehiculo Cisterna otorgado por la ANA 1
Razdn Social Nombre del que levanta la informacién del dloro residual y andlisis bacteriolégico
N2 de registro Gnico del prestador de servicio de vehiculo Capacidad nominal del vehicule cisterna (m3)
cisterna inscrito ante la ANA
Localidades de distribucién
N2 | Fech | Hora Tipoy Volumen Cloro Andlisis Departament| Municipi | Comunidad | Barrio | Otro | Observaciones
a localizadlén {m?) residual | bacterioldgico ] o
de la {CR){mg {Coliformes
fuente ) Termoatolerante
s UFC/100 mi
1
2
3
4
5
Nombre dei Firma del Operador
Operador

-iilitima linea-
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