DECRETO No. 25-98

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA EN USO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIERE EL LITERAL 10 DEL ARTICULO 150 DE LA

CONSTITUCION POLITICA,

HA DICTADO

El siguiente Decreto:

REGLAMENTO DE LA LEY DE REFORMA A LA LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE
ACUEDUCTOSY ALCANTARILLADOS
(INAA)

Arto. 1 El presente Reglamento regulalas disposiciones contenidas en laLey No. 275, del 22 de Enero de
1998, publicada en la Gaceta No. 18 del 28 de Enero de 1998.

Arto.2 Paraefectosdel literal c) del Arto. 6 delaLey No. 275, y de acuerdo alaespecialidad de cada unade
las materias sometidas por losinteresadosa INAA, se establecen |os procedimientos siguientes:

a)

Simple Quegia. Simple Queja es aquel reclamo de menor cuantia presentado por un usuario o
por un prestador de servicio ante el Instituto, segin formulario que dicha entidad pone a
disposicion delosinteresados, y la cual setramitard como sigue:

1) Lasolicitud deberainterponerse ante la oficina de informacion y reclamos del INAA
en un término de treintadias contados desde |os hechos que la motivan.

2 Recibida la solicitud, esta ser4 sometida a los Departamentos que correspondan, |os
que deberén evacuar su dictamen dentro de los veinte dias posteriores de su
recepcion, pudiendo solicitar informes adicionales al prestador del servicio afectado
por laqueja

3) El INAA paramejor proveer podra solicitar otros el ementos probatorios alaspartes,
los que seran presentados dentro del término de diez dias a partir de su notificacion.

4) Vencido el plazo a que se hace referenciaen el acapite anterior, el INAA tendrd un
término de quince dias paradictar su resolucion, la que debera ser comunicada
mediante entrega de copias integras de | o resuelto, en caso contrario se tendra
como ciertalaquejapresentada.



b) Reclamo Adminigrativo. Reclamo Administrativo es aguel de mayor cuantia presentadopor
un usuario o por un prestador de servicio, de caracter razonado, documentado y
fundamentado en derecho, que formula o requiere una resolucion por parte de INAA. Este
procedimiento se regula de la siguiente manera:

1) La solicitud debera contener una exposicion detallada, acompafiando los
documentos fundados del reclamo, €l que se presentara ante la oficina de
informacion y reclamo del INAA en un término de sesenta dias, contados a partir
del hecho quelo motiva.

2) Copias de la solicitud se remitiran a los Departamentos especializados, los que
tendran un plazo de treinta das para evacuar su dictamen. En este estado, se
podran solicitar informes adicionales al prestador del servicio afectado por el
reclamo.

3) Vencido los términos a que se hacen referencia en los dos acapites anteriores, €l
INAA para mejor proveer podr solicitar pruebas adicionales, las que deberan ser
presentadas en un plazo de quince dias, contados a partir de su notificacion.

4) Transcurridos los plazos, el INAA tendrd un término de treinta dias para dictar su
resolucion, la que deberd ser comunicada al reclamante mediante la entrega de copia
integra de lo fallado, en caso contrario se tendra como cierta la reclamacion
administrativa

Arto.3 El INAA no podra asumir la operacién directa de ningln servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario. No obstante, si por causas excepcionales resultare necesaria su intervencion, a fin de
garantizar la prestacion de un servicio publico, podrade conformidad con las disposiciones de la Ley
No. 275, asumir dicha responsabilidad a través de un interventor quien ejercera la administracion
provisional.

Arto4 HE INAA tendrdentre otros los siguientes Departamentos:

1) Auditoriay Sistemas
2) RelacionesPublicas

3) Administracion

4) Estudios

5) Fiscalizacion

6) Tarifas

7 Juridico

8) Acueductos Rurales; y
9) Gestion Ambiental

Arto5 El INAA a través de su Consgjo de Direccién y a propuesta del Presidente Ejecutivo podra de
conformidad con €l literal b) del articulo 9 de laLey No. 275 crear, suprimir o modificar, en su caso, la
estructura organizativainternadel Instituto.

Arto.6 El presente Decreto entrard en vigenciaapartir de su publicacién en LaGaceta, Diario Oficidl.



Dado en la ciudad de Managua, Casa Presidencial, Tres de Abril de mil novecientos noventay ocho. Arnoldo
Alemén Lacayo, Presidente de la Replblica de Nicaragua. Eduardo Montealegre Rivas. Ministro de la
Presidencia.



